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до Правил теплопостачання в
Придністровській Молдавській Республіці

типова форма
 
Договір № _____
(особовий рахунок)
теплопостачання з фізичною особою (побутовим споживачем)
_________________ 							«___»___________20___р.
__________________________________________________________________________, в особі
(найменування теплопостачальної організації) 
___________________________________________________________________, що діє на підставі
(посада, П.І.Б.)
 ____________________________________________________________________, іменоване надалі Теплопостачальна організація з одного боку і громадянин (ка)
__________________________________________________,паспорт серія _________________
(П.І.Б. власника (наймача) житлового приміщення)
№ _______________    виданий  «___»______________ р., ______________________________,
(ким виданий)
іменований надалі Споживач, який проживає за адресою: ______________________________, 
тел. _______________, з іншого боку, а разом іменовані Сторони, уклали цей договір про нижченаведене:
1. Предмет договору
1.1. Теплопостачальна організація з надання власником житлового будинку, виданого уповноваженим органом документації, що підтверджує готовність житлового будинку до прийому теплової енергії, зобов'язується подавати Споживачеві теплову енергію з метою надання комунальних послуг з опалення та підігріву води (вказується при наявності системи гарячого водопостачання) житлового приміщення Споживача, розташованого за адресою: _________________________, а Споживач зобов'язується оплачувати надані послуги відповідно до умов цього Договору.
 1.2. Період (початок і закінчення) подачі теплової енергії з метою надання комунальної послуги з опалення визначається періодом (початком і закінченням) опалювального сезону і встановлюється уповноваженим виконавчим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері енергетики.
1.3. Обмеження щодо подачі теплової енергії з метою надання комунальної послуги з підігріву води встановлюються уповноваженим виконавчим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері енергетики.

2. Загальні умови
2.1. Сторони зобов'язуються при виконанні цього договору керуватися чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки (нормативними правовими актами, що регулюють порядок встановлення і застосування тарифів, надання комунальних послуг, оплати наданих комунальних послуг, правилами теплопостачання), а також цим договором.
2.2. Параметри якості комунальних послуг з опалення та підігріву води повинні відповідати нормам, встановленим діючими стандартами, нормами і правилами.

3. Кількість теплової енергії, що подається
3.1. Розрахункова річна потреба Споживача в тепловій енергії (Гкал) на потреби опалення та підігріву води (розраховується виходячи з нормативів споживання комунальних послуг з опалення та підігріву води, що затверджуються уповноваженим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання житлової політики):
	Період подачі теплової енергії
	Опалення, Гкал
	Підігрів води, Гкал

	Січень
	 
	 

	Лютий
	 
	 

	Березень
	 
	 

	Квітень
	 
	 

	Травень
	 
	 

	Червень
	 
	 

	Липень
	 
	 

	Серпень
	 
	 

	Вересень
	 
	 

	Жовтень
	 
	 

	Листопад
	 
	 

	Грудень
	 
	 



Обсяг теплової енергії на цілі опалення для кожного місяця опалювального періоду визначено виходячи з середньодобової температури зовнішнього повітря (°С) кожного місяця опалювального періоду, прийнятої для розрахунків по р. __________________.
Допустимі відхилення від договірних умов кількості теплової енергії, що подається Споживачеві (температур внутрішнього повітря приміщень від санітарних норм) протягом доби, не повинні перевищувати параметрів, передбачених чинними стандартами, нормами і правилами.
Кількість теплової енергії, відпущеної за розрахунковий період, визначається за показаннями приладу обліку.
При відсутності приладу обліку, кількість теплової енергії визначається розрахунковим шляхом:
а) на опалення - виходячи з теплових навантажень об'єктів теплоспоживання, зафіксованих в договорах теплопостачання з урахуванням фактичної середньодобової температури зовнішнього повітря в розрахунковому періоді і числа діб роботи системи централізованого теплопостачання;
б) на підігрів води - виходячи з нормативів споживання комунальної послуги з підігріву води на одну особу, що затверджуються уповноваженим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері житлово-комунального господарства, з урахуванням числа доби роботи системи централізованого гарячого водопостачання та кількості прописаних осіб у житловому приміщенні згідно щомісячно наданих керуючою організацією (власником житлового фонду) відомостей про зміну базових даних (прописаних, виписаних, власників тощо). За відсутності даних про прописку (реєстрацію) у житловому приміщенні осіб, кількість теплової енергії, необхідної для надання комунальної послуги з підігріву води визначається за нормативами споживання комунальної послуги з підігріву води на одну особу, що затверджуються уповноваженим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері житлово-комунального господарства, з урахуванням числа доби роботи системи централізованого гарячого водопостачання.

4. Права та обов'язки теплопостачальної організації
4.1. Теплопостачальна організація має право:
4.1.1. Перевіряти стан, якість заміни та ремонту теплоустановок Споживача, схему підключення теплоустановок Споживача на предмет забезпечення надійного теплопостачання та економічної експлуатації системи теплоспоживання, виявлення безоблікового споживання теплової енергії.
4.1.2. У разі виявлення самовільної зміни проектних схем шляхом демонтажу теплоустановок (приладів опалення), заміни трубопроводів на трубопроводи з меншим діаметром, збільшення площі нагріву теплоустановки (приладів опалення), встановлення додаткових секцій теплоустановки (приладів опалення), у тому числі на балконах, лоджіях тощо, вимагати від Споживача вжити заходів щодо відновлення проектних схем опалення відповідно до проекту теплопостачання та (або) виконавчої схеми теплопостачання житлового будинку у встановленому законодавством порядку.
4.1.3. Вимагати від Споживача проводити заходи щодо раціонального використання теплової енергії.
4.1.4. Проводити планові відключення системи теплопостачання (при цьому Споживач попереджається не пізніше, ніж за 3 дні до проведення відключень шляхом розміщення оголошень в межах прибудинкової території).
4.1.5. Без узгодження зі Споживачем і без відповідного його попередження проводити перерву в подачі, припинення або обмеження подачі теплової енергії з метою вжиття невідкладних заходів щодо запобігання або ліквідації аварій. Тривалість відключення зовнішніх мереж опалення та гарячого водопостачання при аварійних ситуаціях не повинна перевищувати термінів, які встановлені діючими стандартами, нормами і правилами.
4.2. Теплопостачальна організація зобов'язується:
4.2.1. Надавати послуги, що відповідають за якістю вимогам діючих стандартів, норм і правил.
4.2.2. Направляти Споживачеві квитанцію для оплати поданої теплової енергії з метою надання комунальних послуг з опалення та підігріву води.
4.2.3. Роз'яснювати Споживачеві діючий на момент укладення договору порядок оплати поданої теплової енергії з метою надання комунальних послуг з опалення та підігріву води, повідомляти про подальшу його зміну.
4.2.4. Надавати Споживачеві пільги, передбачені законодавчими актами Придністровської Молдавської Республіки. При виникненні прав у Споживача на відповідну пільгу, пільга надається з дня звернення Споживача в теплопостачальну організацію з пред'явленням документів, які  дають право на пільгу, без перерахунку за попередній період.
4.2.5. З метою належного надання послуг з опалення та підігріву води за цим Договором здійснювати комплекс робіт з технічного обслуговування внутрішньобудинкових інженерних мереж теплопостачання: з опалення - до теплоустановок Споживача або запірної арматури, встановленої перед теплоустановками; по гарячому водопостачанню - до приладу обліку по гарячій воді або першого вентиля від стояка в житлових приміщеннях і до водорозбірного пристрою в місцях загального користування, а так само за заявкою Споживача проводити ремонт теплоустановок Споживача, відповідно до затверджених розцінок, і аварійні роботи.
Заявка приймається за тел.______________ з_______до ______ годин.
Аварійна заявка приймається за тел. ______________.
4.2.6. За письмовим зверненням Споживача, у разі не забезпечення температури повітря в опалювальних приміщеннях і води, яка підігрівається, в межах стандартів, норм і правил, спрямовувати протягом 3-х діб свого представника, з метою встановлення факту і причин неякісного надання комунальних послуг з опалення та гарячого водопостачання, та усунення виявлених недоліків із складанням на місці акта встановленої форми, який є підставою для перерахунку плати за послуги з опалення та підігріву води, згідно з чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
4.2.7. Дотримуватися правил теплопостачання.

5. Права та обов'язки абонента
5.1. Споживач має право:
5.1.1. Перевіряти правильність здійснених оплати і нарахувань за надані послуги з теплопостачання (опалення та підігрів води), в т.ч. з урахуванням наданої пільги.
5.1.2. Звертатися з вимогою про надання пільг, передбачених законодавчими актами, при пред'явленні в Теплопостачальну організацію підтверджуючих документів.
5.1.3. Споживач має право вимагати від теплопостачальної організації відшкодування збитку в разі неякісного надання комунальних послуг з опалення та підігріву води.
5.2. Споживач зобов'язаний:
5.2.1. Забезпечувати належний технічний стан і безпеку експлуатації теплоустановок, що знаходяться в займаній квартирі (приміщенні), і споживати гарячу воду тільки для задоволення побутових потреб.
5.2.2. Дотримуватися правил теплопостачання.
5.2.3. Проводити оплату виставлених Теплопостачальною організацією платіжних доручень (квитанцій) відповідно до умов цього Договору.
5.2.4. Проводити заходи щодо забезпечення раціонального використання теплової енергії (скління та утеплення вікон, вхідних дверей, лоджій, балконів і тощо).
5.2.5. Не змінювати проектну схему теплопостачання квартири (приміщення). Споживач не має права самовільно демонтувати теплоустановки (прилади опалення), змінювати трубопроводи на трубопроводи з меншим діаметром, збільшувати площі нагрівання теплоустановок (приладів опалення), встановлювати додаткові теплоустановки (прилади), в тому числі на балконах, лоджіях і т. п., не передбачені проектом теплопостачання і (або) виконавчою схемою теплопостачання, без погодження з Теплопостачальною організацією проводити реконструкцію системи теплоспоживання. При узгодженні Теплопостачальною організацією проведення ремонту і (або) реконструкції системи теплоспоживання, Споживач повинен забезпечити проведення даних робіт спеціалізованою організацією, що має дозвіл на проведення даного виду робіт, а також узгодити терміни проведення цих робіт з Теплопостачальною організацією.
5.2.6. Не дозволяти, без попередньої письмової згоди Теплопостачальної організації, іншим особам підключатися до своїх теплових мереж, обладнання.
5.2.7. Не встановлювати водорозбірні крани на теплоустановках.
Водорозбір мережевої води СУВОРО ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ. При встановленні факту витоку теплоносія або факту самовільного водорозбору мережевої води, Споживач несе відповідальність відповідно до чинного законодавства.
5.2.8. З метою забезпечення надійного теплопостачання та економічної експлуатації системи теплоспоживання, забезпечити представнику Теплопостачальної організації на підставі пред'явленого службового посвідчення, безперешкодний допуск з 8.00 до 20.00, а в аварійних ситуаціях - цілодобово, до теплоустановок, що знаходяться в квартирі (приміщенні) Споживача для контролю за режимом теплоспоживання, раціональним використанням теплової енергії та нагляду за технічним станом і експлуатацією системи теплоспоживання.
У разі виявлення приєднання до системи теплоспоживання, не передбаченого проектом, обов'язки щодо усунення порушень лягають на Споживача.
Дії, передбачені цим пунктом повинні проводитися в присутності повнолітніх мешканців.
5.2.9. Негайно повідомляти Теплопостачальній організації про аварії, несправності теплоустановок і про інші порушення, що виникають в роботі системи теплоспоживання.
5.2.10. Своєчасно інформувати Теплопостачальну організацію про зміну власника квартири або основного наймача, про зміну кількості проживаючих громадян або інші зміни в особовому рахунку і в триденний термін представляти Теплопостачальній організації документи, що підтверджують дані зміни. Всі зміни в особовому рахунку проводяться з дня пред'явлення відповідних документів.
 5.2.11. У разі низької температури повітря в житловому приміщенні, або будь-яких претензій щодо якості води, що підігрівається, повідомити письмово в Теплопостачальну організацію про претензії на якість послуг, що надаються.
5.2.12. При виписці з квартири, відчуженні приміщення сповістити про це Теплопостачальну організацію за 7 календарних днів і провести повний розрахунок з Теплопостачальною організацією.

6. Ціна і порядок розрахунків
6.1. Вартість теплової енергії, поданої з метою надання комунальних послуг з опалення та підігріву води, оплачується за тарифами, затвердженими Наказом керівника Теплопостачальної організації, на рівні, що не перевищує граничні тарифи на послуги з постачання теплової енергії на відповідний період.
При зміні тарифів Теплопостачальна організація здійснює відповідне нарахування (перерахунок) вартості теплової енергії.
6.2. Нарахування платежів за теплову енергію, подану з метою надання комунальних послуг з опалення та підігріву води, проводиться Теплопостачальною організацією:
а) по опаленню – виходячи з показань приладу обліку або, при його відсутності, виходячи з розрахункової величини нормативу споживання комунальної послуги з опалення на 1 м2 загальної опалювальної площі, що визначається для періоду пред'явлення теплової енергії до оплати, що встановлюється уповноваженим органом державної влади, у віданні якого знаходяться питання у сфері житлово-комунального господарства, загальної опалювальної площі приміщення, тарифу, встановленого відповідно до законодавчих актів Придністровської Молдавської Республіки на відповідний період споживання теплової енергії;
б) з підігріву води - виходячи з обсягів теплової енергії, зазначених у пункті 3.1. цього Договору, тарифу, встановленого відповідно до законодавчих актів Придністровської Молдавської Республіки на відповідний період споживання теплової енергії та числа діб роботи системи централізованого гарячого водопостачання. При наявності у Споживача приладу обліку по гарячій воді, дані про кількість спожитої гарячої води в квитанцію Споживач вносить самостійно.
6.3. Споживач зобов'язаний щомісяця до останнього числа місяця (включно), наступного за місяцем, за який проводиться оплата, оплачувати Теплопостачальній організації подану теплову енергію.
6.4. З виробленої Споживачем оплати, в першу чергу погашається заборгованість за раніше поставлену теплову енергію.
6.5. Не отримання Споживачем квитанції, або не проживання в опалювальних приміщеннях, а також переведення даного житлового приміщення в нежитлове, не є підставою для не внесення плати за поставлену теплову енергію в установленому договором порядку.

7. Відповідальність сторін
7.1. Сторони у випадках невиконання або неналежного виконання зобов'язань за цим договором несуть відповідальність відповідно до цього договору та чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
7.2. Сторони відшкодовують одна одній реальний збиток, нанесений в результаті неналежного виконання умов цього договору.
7.3. Відповідальність за технічний стан і справність, а також за своєчасну повірку приладу обліку витрати гарячої води несе власник приладу обліку.
7.4. За кожен день прострочення оплати Теплопостачальна організація нараховує Споживачеві пеню в терміни і в розмірі, передбачені чинним законодавством. При укладенні угоди про розстрочення плати пені не нараховуються.
Зобов'язання з оплати сформованої заборгованості здійснюються в першочерговому порядку на погашення пені, що утворилася, а потім на погашення основної заборгованості.
7.5. Особи, які проживають спільно зі Споживачем, несуть солідарну відповідальність у порядку, встановленому законодавством Придністровської Молдавської Республіки.

8. Форс-мажорні обставини
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання зобов'язань, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор). Під цим розуміють обставини, які виникли після укладення договору, в результаті подій надзвичайного характеру, включаючи стихійні природні явища, пожежу, вибух, військові дії, страйки тощо, які Сторони не могли передбачити і запобігти, а також прийняття нормативних правових актів, що впливають на виконання договору.
8.2. У разі виникнення обставин форс-мажорного характеру, виконання зобов'язань за цим Договором припиняється на період дії форс-мажору.
8.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за цим Договором, зобов'язана протягом трьох діб, в письмовій формі сповістити про настання або припинення форс-мажорних обставин іншу Сторону. Належним доказом наявності подібних обставин і їх тривалості будуть служити свідоцтва НП «Торгово-промислової палати Придністровської Молдавської Республіки».
9. Порядок вирішення спорів
9.1. Теплопостачальна організація і Абонент будуть прагнути вирішувати суперечки і розбіжності за цим договором шляхом переговорів і угод. Неврегульовані Сторонами питання вирішуються в судовому порядку, відповідно до чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
9.2. При вирішенні питань, не врегульованих цим договором, Сторони керуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.

10. Термін дії договору
10.1. Цей договір набирає чинності з моменту підписання і поширює свою дію з першого фактичного підключення Споживача в установленому порядку до приєднаної мережі, діє до «____» _______________року і вважається щорічно продовженим на тих же умовах, якщо жодна зі сторін не заявить про його перегляд або припинення дії.
10.2. Цей договір складений в 2-х примірниках російською мовою, що мають однакову юридичну силу, один з яких знаходиться у Теплопостачальної організації, інший - у Споживача.
10.3. Цей договір може бути розірваний з ініціативи Споживача (власника житлового приміщення) при наявності технічної можливості відключення приміщення в багатоквартирному житловому будинку від внутрішньобудинкових теплових мереж централізованої системи опалення, наявності в приміщенні Споживача локального джерела теплопостачання, встановленого в порядку, передбаченому чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, що дозволяє забезпечити температуру внутрішнього повітря в житловому приміщенні Споживача відповідно до діючих норм, виконанням Споживачем зобов'язань з оплати теплової енергії, використовуваної на загальнобудинкові потреби від централізованої системи теплопостачання будинку в обсязі, що визначається згідно з теплотехнічним розрахунком або в розмірі 10% вартості опалення займаного приміщення Споживача, а також попереднього письмового повідомлення за один місяць про це Теплопостачальній організації та повної оплати за спожиту теплову енергію.

11. Реквізити та підписи сторін
Теплопостачальна організація 			Споживач
__________________________   		___________________________
(посада, підпис, ПІБ)					 (підпис, ПІБ)
 м. п. 						    м. п.

 





















типова форма
Договір № _______
 теплопостачання з фізичною особою (побутовим споживачем)
власником житлового будинку

_________________ 						  «___»___________20___р.

_____________________________________________________________________ , в особі
(найменування теплопостачальної організації)
____________________________________________________________ , що діє на
(Посада, ПІБ)
підставі __________________________________________________________________,
іменоване надалі Теплопостачальна організація з одного боку
і громадянин (ка) _____________________________________________________, паспорт
(П.І.Б. власника житлового будинку)
серія ___________ № _____________________ виданий «_____»___________________ р.,
_________________________________________ , іменований надалі Споживач,
(ким виданий)
проживає за адресою: _______________________________, тел.__________________,
з іншого боку, а разом іменовані Сторони, уклали цей договір про нижченаведене:

1. Предмет договору
1.1. Теплопостачальна організація, при наданні власником житлового будинку, виданої уповноваженим органом документації, що підтверджує готовність житлового будинку до прийому теплової енергії, зобов'язується подавати Споживачеві теплову енергію в цілях надання комунальних послуг з опалення та підігріву води (вказується при наявності системи гарячого водопостачання) через приєднану мережу житлового будинку, що знаходиться за адресою: _____________________, а Споживач зобов'язується оплачувати надані послуги згідно з умовами цього договору.
1.2. Теплопостачальна організація здійснює подачу теплової енергії для надання комунальних послуг з опалення та підігріву води до межі балансової належності теплових мереж і теплоустановок, і експлуатаційної відповідальності сторін, встановленої «Актом розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок між Теплопостачальною організацією і власником житлового будинку», що є невід'ємною частиною цього договору (Додаток № 1).
1.3. Період (початок і закінчення) подачі теплової енергії з метою надання комунальної послуги з опалення визначається періодом (початком і закінченням) опалювального сезону і встановлюється уповноваженим виконавчим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері енергетики.
 1.4. Обмеження щодо подачі теплової енергії з метою надання комунальної послуги з підігріву води встановлюються уповноваженим виконавчим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері енергетики.

2. Загальні умови
2.1. Сторони зобов'язуються при виконанні цього Договору керуватися чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, нормативними правовими актами, що регулюють порядок встановлення і застосування тарифів, порядок обліку та оплати спожитої теплової енергії, що діють на території Придністровської Молдавської Республіки, а також цим договором.
2.2. Параметри якості комунальних послуг з опалення та підігріву води повинні відповідати нормам, встановленим діючими стандартами, нормами і правилами.

3. Кількість теплової енергії, що подається
3.1. Розрахункова річна потреба Споживача в тепловій енергії (Гкал) на потреби опалення та підігріву води (розраховується виходячи з нормативів споживання комунальних послуг з опалення та підігріву води, що затверджуються уповноваженим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання житлової політики):

	Період подачі теплової енергії
	Опалення, Гкал
	Підігрів води, Гкал

	Січень
	 
	 

	Лютий
	 
	 

	Березень
	 
	 

	Квітень
	 
	 

	Травень
	 
	 

	Червень
	 
	 

	Липень
	 
	 

	Серпень
	 
	 

	Вересень
	 
	 

	Жовтень
	 
	 

	Листопад
	 
	 

	Грудень
	 
	 


 
Обсяг теплової енергії на цілі опалення для кожного місяця опалювального періоду визначено виходячи з середньодобової температури зовнішнього повітря (°С) кожного місяця опалювального періоду, прийнятої для розрахунків по р.__________________________.
Допустимі відхилення від договірних умов кількості теплової енергії, що подається Споживачеві (температур внутрішнього повітря приміщень від санітарних норм) протягом доби, не повинні перевищувати параметрів, передбачених чинними стандартами, нормами і правилами.
Кількість теплової енергії, відпущеної за розрахунковий період, визначається за показаннями приладу обліку.
При відсутності приладу обліку, кількість теплової енергії визначається розрахунковим шляхом:
а) на опалення - виходячи з теплових навантажень об'єктів теплоспоживання, зафіксованих в договорах теплопостачання з урахуванням фактичної середньодобової температури зовнішнього повітря в розрахунковому періоді і числа діб роботи системи централізованого теплопостачання;
 б) на підігрів води - виходячи з нормативів споживання комунальної послуги з підігріву води на одну особу, що затверджуються уповноваженим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері житлово-комунального господарства, з урахуванням числа доби роботи системи централізованого гарячого водопостачання та кількості прописаних осіб у житловому приміщенні згідно щомісячно наданих керуючою організацією (власником житлового фонду) відомостей про зміну базових даних (прописаних, виписаних, власників тощо). За відсутності даних про прописку (реєстрацію) у житловому приміщенні осіб, кількість теплової енергії, необхідної для надання комунальної послуги з підігріву води визначається за нормативами споживання комунальної послуги з підігріву води на одну особу, що затверджуються уповноваженим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері житлово-комунального господарства, з урахуванням числа доби роботи системи централізованого гарячого водопостачання.

4. Порядок обліку теплової енергії
4.1. Облік кількості поданої теплової енергії проводиться на останню дату розрахункового місяця за показаннями приладів обліку Споживача. Споживач самостійно знімає показання приладів обліку теплової енергії на останню дату розрахункового місяця і не пізніше 1-го робочого дня місяця наступного за розрахунковим, передає Теплопостачальній організації дані приладового обліку про фактичне споживання теплової енергії за розрахунковий місяць.
4.2. У тому випадку, коли вузол обліку теплової енергії розташований не на межі балансової належності теплових мереж, Споживач оплачує вартість втрат теплової енергії, що виникають в теплових мережах між кордоном розділу і вузлом введення (вузлом обліку) Споживача, розрахованих згідно діючої методики з розрахунку втрат теплової енергії.
Загальна кількість теплової енергії, що підлягає оплаті, складається з кількості відпущеної Споживачеві теплової енергії і кількості теплових втрат.
4.3. За даними про кількість споживання теплової енергії, Теплопостачальною організацією щомісяця складається двосторонній акт про фактичне споживання теплової енергії. До 5 числа місяця наступного за розрахунковим місяцем, Споживач зобов'язаний з'явитися в Теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акту про фактичне споживання теплової енергії.
При неявці Споживача у встановлений термін - Теплопостачальна організація оформляє Акт про фактичне споживання теплової енергії в односторонньому порядку. Акт підписується тільки представником Теплопостачальної організації, має юридичну силу і є підставою для розрахунків за теплову енергію.
 4.4. У разі виявлення несправності контрольно-вимірювальних приладів Споживача, а також у разі визнання записів або показань приладів недійсними, виявлення фактів умисного спотворення показань приладів обліку, виявлення витоків в імпульсних трубках і запірній арматурі, порушення пломб на обладнанні вузла обліку теплової енергії, приєднань до теплових мереж, не передбачених проектом вузла обліку, кількість теплової енергії, поставленої Споживачеві визначається на підставі заявлених теплових навантажень з перерахунком її за попередній період, починаючи з моменту останньої перевірки або дати допуску (повторного допуску) в експлуатацію приладу обліку теплової енергії.
Кількість теплової енергії, поданої Споживачеві в разі несвоєчасного надання їм у зазначений договором термін даних приладового обліку про витрату теплової енергії за розрахунковий місяць, визначається розрахунковим шляхом, згідно заявленим договірним навантаженням.
4.5. Кількість поставленої теплової енергії, при повідомленні Споживачем про вихід з ладу приладів обліку теплової енергії, згідно з показаннями яких визначається кількість теплової енергії, а також приладів, що реєструють параметри теплоносія (на період в цілому не більше 15 діб протягом року з моменту приймання вузла обліку на комерційний розрахунок), визначається на підставі показань цих приладів, взятих за попередні виходу з ладу 3 доби з коригуванням за фактичною температурою зовнішнього повітря на період перерахунку.
4.6. Межі вимірювання приладів обліку теплової енергії повинні забезпечувати вимірювання витрати у всьому діапазоні споживання теплової енергії, причому мінімальна межа вимірювання повинна визначатися виходячи з гранично допустимої похибки вимірювання витрати. Кількість поставленої теплової енергії, в разі виходу приладу обліку теплової енергії за діапазон вимірювань, визначається відповідно до пункту 4.4 цього договору.
4.7. Після закінчення терміну дії Державної повірки хоча б одного з приладів вузла обліку теплової енергії і теплоносія, показання приладів цього вузла обліку не враховуються при взаємних розрахунках між Теплопостачальною організацією і Споживачем. Своєчасно не повірені прилади, прилади з пошкодженим повірним клеймом (пломбою) або без повірочних документів (без повірочної пломби (клейма) вважаються не справними, а кількість теплової енергії спожитої Споживачем, визначається відповідно до пункту 4.4 цього договору.
4.8. Відповідальною, за технічний стан і повірку вузлів обліку теплової енергії і теплоносія, є сторона, на балансі якої вони знаходяться.
4.9. Установка максимальної витрати мережевої води регулятором витрати або засувкою проводиться виключно Теплопостачальною організацією. Установка, пломбування і заміна сопла в елеваторі або дросельної шайби в вузлі введення проводиться Споживачем в присутності представника Теплопостачальної організації зі складанням двостороннього акту.
4.10. Самовільне зняття пломб, встановлених Теплопостачальною організацією ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.
Кількість теплової енергії поданої Споживачеві, у разі порушення даної вимоги, визначається відповідно до пункту 4.4 цього Договору.
4.11. Вихід з ладу теплоустановок Споживача, а також розрегулювання системи теплоспоживання (в результаті збільшення числа теплоустановок або не проведеної промивки системи теплоспоживання перед опалювальним сезоном), не є підставою для зміни Теплопостачальною організацією порядку розрахунку споживання теплової енергії згідно із зазначеними в пункті 3.1 цього договору заявленим тепловим навантаженням
4.12. Теплова енергія вважається поданою Споживачеві в момент перетину кордону балансової належності (межі розділу) теплових мереж між Теплопостачальною організацією і Споживачем. Межа балансової належності (межа розділу) теплових мереж та експлуатаційної відповідальності Сторін за стан і обслуговування теплових мереж між Теплопостачальною організацією та Споживачем встановлена «Актом розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок» (Додаток № 1), що є невід'ємною частиною цього Договору.

5. Права та обов'язки сторін
5.1. Теплопостачальна організація має право:
5.1.1. Попередньо попередивши Споживача, призупинити подачу теплової енергії в разі проведення планових робіт, при цьому Споживач попереджається не пізніше, ніж за 3 дні до припинення подачі теплової енергії.
5.1.2. Проводити перерву в подачі, припинення або обмеження подачі теплової енергії без узгодження зі Споживачем в наступних випадках:
а) з попереднім попередженням - при виникненні (наявності) випадків незадовільного технічного стану системи теплоспоживання Споживача, що загрожує аварією або створюють загрозу для життя і безпеки громадян, якщо це засвідчено уповноваженим виконавчим органом державної влади, до відання якого віднесені питання енергетичного нагляду; відновлення подачі теплової енергії проводиться після усунення причин, що викликали перерву в подачі, припиненні або обмеженні подачі теплової енергії;
б) без попередження - для вжиття невідкладних заходів щодо запобігання або ліквідації аварії. Про причини припинення подачі теплової енергії Теплопостачальна організація зобов'язана повідомити Споживача.
Тривалість відключення зовнішніх мереж опалення та гарячого водопостачання при аварійних ситуаціях не повинна перевищувати термінів, встановлених діючими стандартами, нормами і правилами.
5.2. Теплопостачальна організація зобов'язана:
5.2.1. Подавати теплову енергію на житловий будинок згідно заявленим тепловим навантаженням на опалення та підігрів води згідно п.3.1 цього договору.
5.2.2. Пред'являти рахунки на оплату поставленої теплової енергії.
5.2.3. Забезпечувати належний технічний стан теплових мереж, приладів обліку теплової енергії, що перебувають на її обслуговуванні, та дотримуватися їх безпечної експлуатації.
5.2.4. На першу вимогу Споживача, у разі не забезпечення температури повітря в опалювальних приміщеннях і якісного підігріву води в межах стандартів, норм і правил, направляти протягом 3-х діб свого представника, з метою встановлення факту і причин неякісного теплопостачання, і усунення виявлених недоліків зі складанням на місці акту встановленої форми, що є підставою для перерахунку плати за теплову енергію, відповідно до чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
5.2.5. Дотримуватися правил теплопостачання.
5.3. Споживач має право:
5.3.1. Виробляти, в разі необхідності, позапланове заповнення мережної водою системи житлового будинку після направлення письмової заявки в Теплопостачальну організацію та оплати її вартості за ціною хімічно очищеної води (в опалювальний період - з урахуванням її тепломісткості), про що складається двосторонній акт.
5.3.2. Вимагати відключення своїх теплових мереж від мереж Теплопостачальної організації, припинення подачі теплової енергії для проведення невідкладних робіт.
5.3.3. Звертатися в Теплопостачальну організацію за роз'ясненням питань, пов'язаних з режимами відпуску теплової енергії, а також розрахунків за неї.
5.3.4. Приєднувати до своїх теплових мереж за згодою Теплопостачальної організації інших споживачів в межах дозволеної теплової потужності.
5.4. Споживач зобов'язаний:
5.4.1. Приєднувати до своїх теплових мереж при наявності технічної можливості і на вимогу Теплопостачальної організації інших споживачів в межах дозволеної теплової потужності.
5.4.2. Щорічно, перед початком опалювального періоду, надати паспорт готовності об'єкта (ів), акти на випробування, промивку, налагодження системи теплоспоживання.
5.4.3. Забезпечити контроль параметрів теплоносія, що надходить на житловий будинок Споживача.
5.4.4. Забезпечити належний технічний стан елеваторних вузлів, контрольно-вимірювальних приладів, приладів обліку теплової енергії, теплових мереж і тепловикористовуючого обладнання, що знаходяться на обслуговуванні Споживача, і дотримуватися їх безпечної експлуатації.
 5.4.5. При відсутності елеваторного вузла, забезпечити наявність контрольно-вимірювальних приладів (манометрів, термометрів) для вимірів параметрів теплоносія на вводі теплових мереж опалення та гарячого водопостачання на житловий будинок.
5.4.6. Своєчасно проводити повірку приладів обліку теплової енергії, забезпечити збереження всіх пломб, встановлених Теплопостачальною організацією. Забезпечити збереження встановлених на теплофікаційному вводі приладів обліку, автоматики і теплорегулюючого обладнання і гарантувати їх нормальну роботу.
5.4.7. Установку або заміну сопла в елеваторі або дросельної шайби у вузлі введення, що знаходиться на обслуговуванні Споживача, проводити в присутності представника Теплопостачальної організації зі складанням двостороннього акту.
5.4.8. Вживати заходів щодо забезпечення раціонального використання теплової енергії-виробляти теплоізоляцію транзитних теплопроводів, утеплення вікон, дверей і т. д.
5.4.9. Не допускати в житловому будинку зміни проектної схеми теплопостачання: установок водорозбірних кранів, демонтажу теплоустановок (приладів опалення), заміни трубопроводів на трубопроводи з меншим діаметром, збільшення площ нагріву тепло установки (приладів опалення), установку додаткових секцій теплоустановки (приладів опалення) і установку теплоустановок (приладів опалення) в інших приміщеннях, які не є опалювальними на момент укладення договору, а в разі виявлення - відновити первісну схему теплопостачання або узгодити з теплопостачальною організацією зміну схеми, відповідно до наданого проекту та (або) виконавчої схеми теплопостачання.
5.4.10. Забезпечувати безперешкодний допуск представників Теплопостачальної організації для здійснення контролю режимів теплоспоживання, раціональним використанням теплової енергії та нагляду за технічним станом і експлуатацією системи теплоспоживання з 8-00 годин до 20-00 годин за їх службовими документами.
5.4.11. Не допускати на трасах теплових мереж, що обслуговуються Теплопостачальною організацією, мережі якої проходять по території, закріпленій за Споживачем, зведення будівель, складування матеріалів, посадки дерев на відстані менше 2 м від теплопроводів, а також виробництва земляних робіт без узгодження з Теплопостачальної організацією.
5.4.12. Не допускати зберігання матеріальних цінностей поблизу теплових мереж, що проходять по підвалах і технічних поверхах будівель, і забезпечувати збереження теплових мереж і установок, що належать Теплопостачальній організації, але знаходяться на території Споживача.
5.4.13. Надавати на вимогу Теплопостачальної організації інформацію, необхідну для нарахування плати за поставлену теплову енергію.
5.4.14. Повідомляти Теплопостачальної організації про всі аварії, несправності контрольно-вимірювальних приладів і приладів обліку теплової енергії, що відбулися на теплових мережах і тепловому обладнанні.
5.4.15. Повідомляти Теплопостачальної організації при зміні власника житлового будинку, кількості прописаних осіб і зміні розмірів опалювальної площі житлового будинку.
5.4.16. Дотримуватися правил теплопостачання і своєчасно оплачувати спожиту теплову енергію.
5.4.17. При відчуженні житлового будинку (зміні власника) сповістити про це Теплопостачальну організацію за 7 календарних днів і провести повний розрахунок з Теплопостачальною організацією.

6. Ціна і порядок розрахунків
6.1. Вартість теплової енергії оплачується за тарифами, затвердженими наказом керівника Теплопостачальної організації, на рівні, що не перевищує граничні тарифи на послуги з постачання теплової енергії для населення на відповідний період.
При зміні тарифів Теплопостачальна організація здійснює відповідне нарахування (перерахунок) вартості теплової енергії.
6.2. Нарахування платежів за теплову енергію, подану з метою надання комунальних послуг з опалення та підігріву води, проводиться Теплопостачальною організацією:
а) по опаленню - виходячи з показань приладу обліку або, при його відсутності, виходячи з розрахункової величини нормативу споживання комунальної послуги з опалення на 1 м2 загальної опалювальної площі, що визначається для періоду пред'явлення теплової енергії до оплати, що встановлюється уповноваженим органом державної влади, у віданні якого знаходяться питання у сфері житлово-комунального господарства, загальної опалювальної площі приміщення, тарифу, встановленого відповідно до законодавчих актів Придністровської Молдавської Республіки на відповідний період споживання теплової енергії;
б) з підігріву води - виходячи зі показань приладу обліку або, при його відсутності, виходячи з нормативів споживання комунальної послуги з підігріву води на одну людину, затверджуваних уповноваженим органом державної влади, у віданні якого знаходяться питання у сфері житлово-комунального господарства, числа діб роботи системи централізованого гарячого водопостачання, кількості прописаних осіб у житловому приміщенні, тарифу, встановленого відповідно до законодавчих актів Придністровської Молдавської Республіки на відповідний період споживання теплової енергії. При наявності у Споживача приладу обліку по гарячій воді, дані про кількість спожитої гарячої води в квитанцію Споживач вносить самостійно.
6.3. Споживач зобов'язаний щомісяця, в обсязі вироблених нарахувань і в термін зазначений в квитанції оплачувати Теплопостачальній організації подану теплову енергію.
6.4. З проведеної Споживачем оплати, в першу чергу погашається заборгованість за раніше поставлену теплову енергію.

7. Відповідальність сторін
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань, Сторони несуть відповідальність відповідно до цього Договору та чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
7.2. Межа відповідальності за технічний стан, безпечну експлуатацію та обслуговування теплових мереж і теплоустановок, їх поточний і капітальний ремонт, встановлюється «Актом розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок» між Теплопостачальною організацією і Споживачем.
7.3. Відбір мережної води (теплоносія) суворо ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.
У разі виявлення в системі теплоспоживання Споживача водорозбірних кранів, останній оплачує 5-ти кратну вартість теплоносія за ціною хімічно очищеної води Теплопостачальної організації з урахуванням її тепломісткості.
7.4. Невраховане договором або наддоговірне користування тепловою енергією (при відсутності приладів обліку теплової енергії) без попереднього узгодження з Теплопостачальною організацією оплачується Споживачем в 5-ти кратному розмірі, включаючи її тарифну вартість.
7.5. У разі встановлення Теплопостачальною організацією фактів, обумовлених пунктами 7.3-7.4, складається двосторонній акт із зазначенням причин виникнення порушень. При відмові Споживача від підпису акта, акт підписується тільки представником Теплопостачальної організації і є підставою для пред'явлення нарахованої вартості теплової енергії до оплати.
7.6. Сторони звільняються від відповідальності за порушення пов'язані зі змінами в поставках і (або) споживанні теплової енергії, викликаних необхідністю виконання технологічних операцій на ділянках зони обслуговування Споживача і зони обслуговування Теплопостачальної організації, за умови узгодження Сторонами проведення цих робіт.
7.7. Теплопостачальна організація звільняється від відповідальності за недовідпуск або відпуск теплової енергії зі зниженими параметрами, що виник:
а) через невиконання Споживачем договірних зобов'язань;
б) через непрофесійні дії Споживача, а також при розрегулюванні внутрішніх систем теплопостачання житлового будинку.
7.8. Відповідальність за технічний стан і справність, а також за своєчасну повірку приладу обліку витрати гарячої води несе Споживач.
7.9. За кожен день прострочення оплати Теплопостачальна організація нараховує Споживачеві пеню в терміни і в розмірі, передбачені чинним законодавством. При укладенні угоди про розстрочення плати пені не нараховуються.
Зобов'язання з оплати заборгованості, що сформувалася, здійснюються в першочерговому порядку на погашення пені, що утворилася, а потім на погашення основної заборгованості.
7.10. Особи, які проживають спільно зі Споживачем, несуть солідарну відповідальність у порядку, встановленому законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
8. Форс-мажор
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання зобов'язань, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили форс-мажор). Під цим розуміють обставини, які виникли після укладення договору, в результаті подій надзвичайного характеру, включаючи стихійні природні явища, пожежу, вибух, військові дії, страйки тощо, які Сторони не могли передбачити і запобігти, а також прийняття нормативних правових актів, що впливають на виконання договору.
8.2. У разі виникнення обставин форс-мажорного характеру, виконання зобов'язань за цим договором припиняється на період дії форс-мажору.
8.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за цим Договором, зобов'язана в 15-тиденний термін, в письмовій формі сповістити іншу Сторону про настання або припинення форс-мажорних обставин. Належним доказом наявності подібних обставин і їх тривалості будуть служити свідоцтва НП «Торгово-промислової палати Придністровської Молдавської Республіки».

9. Порядок зміни та розірвання договору
9.1. Умови цього Договору можуть бути змінені в частині необхідної Споживачеві кількості теплової енергії шляхом складання додаткової угоди до цього договору, оформленого в письмовому вигляді і підписаного обома Сторонами.
9.2. Цей договір розривається за угодою Сторін.
9.3. Теплопостачальна організація має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Споживачем, а саме:
а) неодноразового порушення термінів оплати теплової енергії, що поставляється;
б) неодноразового недотримання режимів споживання теплової енергії.
9.4. Споживач має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Теплопостачальною організацією, а саме:
а) неодноразового порушення термінів постачання теплової енергії;
б) неодноразового постачання теплової енергії неналежної якості.
9.5. Договір вважається розірваним з моменту отримання Стороною повідомлення іншої Сторони про односторонню відмову від виконання договору повністю або частково, за умови наявності технічної можливості припинення постачання теплової енергії та повному розрахунку за спожиту теплову енергію.
9.6. Не пізніше 20 банківських днів після розірвання договору, Споживач зобов'язаний провести повний розрахунок за теплову енергію в установленому цим Договором порядку.
9.7. Після розірвання договору та складання акта звірки, зайво перерахована сума, при наявності такої, повертається Споживачеві.

10. Порядок вирішення спорів
10.1. Теплопостачальна організація і Споживач будуть прагнути вирішувати суперечки і розбіжності за цим договором шляхом переговорів і угод. Неврегульовані Сторонами питання, вирішуються відповідно до чинного законодавства в Арбітражному суді Придністровської Молдавської Республіки.
10.2. При вирішенні питань, не врегульованих цим договором, Сторони керуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.


11. Термін дії та інші умови договору
11.1. Цей Договір набирає чинності з дня підписання його обома Сторонами, застосовується до відносин Сторін, що виникли з _______________ року, діє по 31 Грудня 20___ року, і вважається щорічно продовженим, якщо за місяць до закінчення терміну жодна зі Сторін не заявить про його перегляд або припинення його дії.
11.2. Якщо однією зі Сторін до закінчення терміну дії договору внесено пропозицію про укладення нового договору, то відносини Сторін до укладення нового договору регулюються раніше укладеним договором.
11.3. Сторони зобов'язуються у десятиденний строк письмово інформувати одна одну у разі своєї реорганізації, ліквідації, зміни найменування юридичної особи, поштових, платіжних реквізитів, номерів телефонів, відповідальних осіб тощо.
11.4. Умови цього Договору можуть бути змінені в частині кількості теплової енергії, що вимагає Споживач, шляхом складання додаткової угоди до цього договору, оформленого в письмовому вигляді і підписаного обома Сторонами.
11.5. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим договором, регламентуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
11.6. Цей Договір складений російською мовою, в двох примірниках, що мають рівну юридичну силу, один з яких знаходиться у Теплопостачальної організації, інший - у Споживача.

12. Юридичні адреси, реквізити та підписи сторін
Теплопостачальна організація 			Власник житлового будинку
___________________________ 		_________________________
___________________________ 		_________________________
___________________________ 		_________________________
м.п.                                                                                 паспортні дані, адреса прописки
 






Додаток № 3
до Правил теплопостачання в
Придністровській Молдавській Республіці

типова форма
Договір № _____
теплопостачання з організацією керуючої житловим фондом

_________________ 						«___»___________20___г.
_____________________________________________________________________________________
(найменування теплопостачальної організації)
іменоване надалі Теплопостачальна організація, в особі
_____________________________________________________________________________________
(посада, П.І.Б.)
який діє на підставі ____________________________________________________________________
і ____________________________________________________________________________________
(найменування підприємства, організації)
іменоване надалі Абонент, в особі ______________________________________________________
(посада, П. І. Б.)
який діє  на підставі __________________________________________________________________,
а разом іменовані Сторони, уклали цей договір про нижченаведене:





1. Предмет договору
1.1. Теплопостачальна організація при наданні виданої уповноваженим органом документації, що підтверджує готовність житлового фонду до прийому теплової енергії, зобов'язується подавати теплову енергію через приєднану мережу на об'єкти теплоспоживання житлового фонду (житлові будинки), що знаходяться в управлінні Абонента, зазначені в Додатку № 1 до цього договору.
1.2. Теплопостачальна організація здійснює подачу теплової енергії до межі балансової належності теплових мереж і теплоустановок та експлуатаційної відповідальності сторін, встановленої «Актом розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок» між Теплопостачальною організацією та Абонентом відповідно до форми Акта, наведеної в Додатку № 2 до цього договору.
1.3. Період (початок і закінчення) подачі теплової енергії визначається періодом (початком і закінченням) опалювального сезону і встановлюється уповноваженим виконавчим органом Державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері енергетики.

2. Загальні умови
2.1. Сторони зобов'язуються при виконанні цього Договору керуватися чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, нормативними правовими актами, що регулюють порядок встановлення і застосування тарифів, порядок обліку та оплати спожитої теплової енергії, що діють на території Придністровської Молдавської Республіки, а також цим договором.
2.2. Параметри якості теплової енергії повинні відповідати нормам, встановленим діючими стандартами, нормами і правилами.
Допустимі відхилення температур внутрішнього повітря від санітарних норм, встановлених для житлових і громадських будівель, установ обслуговування населення, не повинні перевищувати параметрів, передбачених чинними стандартами, нормами і правилами.

3. Кількість теплової енергії, що подається:
3.1. Кількість теплової енергії подається Теплопостачальною організацією на об'єкти житлового фонду з централізованими системами теплопостачання визначається за показаннями приладів обліку теплової енергії.
3.2. Розрахункова річна потреба Абонента в тепловій енергії (Гкал) на опалення (при середній температурі зовнішнього повітря за опалювальний період ___ °С для м._______________, з розбивкою по місяцях) і підігріву води становить:
 
	Період подачі теплової енергії
	Опалення, Гкал
	Підігрів води, Гкал

	Січень
	 
	 

	Лютий
	 
	 

	Березень
	 
	 

	Квітень
	 
	 

	Травень
	 
	 

	Червень
	 
	 

	Липень
	 
	 

	Серпень
	 
	 

	Вересень
	 
	 

	Жовтень
	 
	 

	Листопад
	 
	 

	Грудень
	 
	 



Допустимі відхилення температур внутрішнього повітря від санітарних норм, встановлених для житлових і громадських будівель, установ обслуговування населення, не повинні перевищувати параметрів, передбачених чинними стандартами, нормами і правилами.
4. Порядок обліку теплової енергії
4.1. Облік кількості поданої теплової енергії проводиться на останню дату розрахункового місяця за показаннями приладів обліку теплової енергії, встановленими на теплових пунктах (вузлах введення) Абонента. Абонент самостійно знімає показання приладів обліку теплової енергії на останню дату розрахункового місяця і не пізніше 1-го робочого дня місяця наступного за розрахунковим, передає Теплопостачальній організації дані приладового обліку про фактичне споживання теплової енергії за розрахунковий місяць.
4.2. У тому випадку, коли вузол обліку теплової енергії розташований не на межі балансової належності теплових мереж, Абонент оплачує вартість втрат теплової енергії, що виникають в теплових мережах між кордоном розділу і вузлом введення (вузлом обліку) Абонента, розрахованих згідно діючої методики з розрахунку втрат теплової енергії.
Загальна кількість теплової енергії,що підлягає оплаті, складається з кількості відпущеної теплової енергії Абоненту і кількості теплових втрат.
4.3. За даними про кількість споживання теплової енергії  Теплопостачальною організацією щомісяця складається двосторонній акт про фактичне споживання теплової енергії. Форма акта наведена в Додатку № 3, що є невід'ємною частиною цього Договору. До 5 числа місяця, наступного за розрахунковим місяцем, Абонент зобов'язаний з'явитися в Теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акта про фактичне споживання теплової енергії.
У разі неявки Абонента у встановлений термін  Теплопостачальна організація оформляє Акт про фактичне споживання теплової енергії в односторонньому порядку. Акт підписується тільки представником Теплопостачальної організації, має юридичну силу і є підставою для розрахунків за теплову енергію.
4.4. У разі виявлення несправності контрольно-вимірювальних приладів Керуючої організації, а також у разі визнання записів або показань приладів недійсними, виявлення фактів умисного спотворення показань приладів обліку, виявлення витоків в імпульсних трубках і запірній арматурі, порушення пломб на обладнанні вузла обліку теплової енергії, приєднань до теплових мереж, не передбачених проектом вузла обліку, кількість теплової енергії, поставленої Керуючій організації визначається на підставі теплових навантажень, зазначених у Додатку № 1 до цього Договору з перерахунком її за попередній період, починаючи з моменту останньої перевірки або дати допуску (повторного допуску) в експлуатацію приладу обліку теплової енергії, а на підігрів води - відповідно до пункту 3.2 цього Договору.
Кількість теплової енергії, поданої Абоненту, у разі несвоєчасного надання Абонентом у зазначений Договором строк даних приладового обліку про витрату теплової енергії за розрахунковий місяць, визначається розрахунковим шляхом, згідно із заявленими договірними навантаженнями.
4.5. Кількість поставленої теплової енергії при повідомленні Абонентом про вихід з ладу приладів обліку теплової енергії, згідно з показаннями яких визначається кількість теплової енергії, а також приладів, що реєструють параметри теплоносія (на період в цілому не більше 15 діб протягом року з моменту приймання вузла обліку на комерційний розрахунок), визначається на підставі показань цих приладів, взятих за попередні виходу з ладу 3 доби з коригуванням за фактичною температурою зовнішнього повітря на період перерахунку.
4.6. Межа вимірювання приладів обліку теплової енергії повинна забезпечувати вимірювання витрат у всьому діапазоні споживання теплової енергії, причому мінімальна межа вимірювання повинна визначатися, виходячи з гранично допустимої похибки вимірювання витрати.
Кількість поставленої теплової енергії, в разі виходу приладу обліку теплової енергії за діапазон вимірювань, визначається відповідно до пункту 4.4 цього Договору.
4.7. Після закінчення терміну дії Державної повірки хоча б одного з приладів вузла обліку теплової енергії і теплоносія, показання приладів цього вузла обліку не враховуються при взаємних розрахунках між Теплопостачальною організацією і Абонентом. Своєчасно не повірені прилади, прилади з пошкодженим повірним клеймом (пломбою) або без повірочних документів,  (без повірочної пломби (клейма) вважаються не справними, а кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, визначається відповідно до пункту 4.4 цього Договору.
4.8. Відповідальною за технічний стан і повірку вузлів обліку теплової енергії і теплоносія, є сторона, на балансі якої вони знаходяться.
4.9. Установка максимальної витрати мережевої води регулятором витрати або засувкою проводиться виключно Теплопостачальною організацією. Установка, пломбування і заміна сопла в елеваторі або дросельної шайби в вузлі введення проводиться Абонентом в присутності представника Теплопостачальної організації зі складанням двостороннього акту.
4.10. Самовільне зняття пломб, встановлених Теплопостачальною організацією, ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.
Кількість  теплової енергії, поданої Абоненту, у разі порушення даної вимоги визначається відповідно до пункту 4.4 цього Договору.
4.11. Вихід з ладу теплоустановок Абонента, а також розрегулювання системи теплоспоживання (в результаті збільшення числа теплоустановок або не здійсненої промивки системи теплоспоживання перед опалювальним сезоном), не є підставою для зміни Теплопостачальною організацією порядку розрахунку споживання теплової енергії згідно із зазначеними в пункті 3.1 Договору заявленим тепловим навантаженням.
4.12. Теплова енергія вважається поданою Абоненту в момент перетину межі балансової належності (межі розділу) теплових мереж між Теплопостачальною організацією і Абонентом. Межа балансової належності (межа розділу) теплових мереж та експлуатаційної відповідальності сторін за стан і обслуговування теплових мереж між Теплопостачальною організацією та Абонентом встановлена «Актом розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок».
Форма Акта наведена в Додатку № 2, що є невід'ємною частиною цього Договору.
4.13. "Акт розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок» між Теплопостачальною організацією і Абонентом оформляється окремо по кожному об'єкту теплоспоживання і є невід'ємною частиною договору.

5. Права та обов'язки сторін
5.1. Теплопостачальна організація має право:
5.1.1. Попередньо попередивши Абонента, призупинити подачу теплової енергії в разі проведення планових робіт, при цьому Абонент попереджається не пізніше, ніж за 3 дні до припинення подачі теплової енергії.
5.1.2. Проводити перерву в подачі, припинення або обмеження подачі теплової енергії без узгодження з Абонентом в наступних випадках:
а) з попереднім попередженням - при виникненні (наявність) випадків незадовільного технічного стану системи теплоспоживання, що знаходиться в управлінні Абонента, що загрожує аварією або створюють загрозу для життя і безпеки громадян, якщо це засвідчено уповноваженим виконавчого органу державної влади, до відання якого віднесені питання енергетичного нагляду; відновлення подачі теплової енергії проводиться після усунення причин, що викликали перерву в подачі, припинення або обмеження подачі теплової енергії;
б) без попередження - для вжиття невідкладних заходів щодо запобігання або ліквідації аварії. Про причини припинення подачі теплової енергії Теплопостачальна організація зобов'язана повідомити Абонента.
Тривалість відключення зовнішніх мереж опалення та гарячого водопостачання при аварійних ситуаціях не повинна перевищувати термінів, встановлених діючими стандартами, нормами і правилами.
5.2. Теплопостачальна організація зобов'язана:
5.2.1. Подавати теплову енергію на об'єкти теплоспоживання з параметрами якості відповідно до пункту 2.2 цього Договору.
5.2.2. Пред'являти рахунки на оплату поставленої теплової енергії.
5.2.3. Забезпечувати належний технічний стан теплових мереж, що знаходяться на її обслуговуванні, приладів обліку теплової енергії та дотримуватися їх безпечної експлуатації.
5.2.4. На першу вимогу Абонента, у разі незабезпечення температури повітря в опалювальних приміщеннях і якісного гарячого водопостачання в межах стандартів, норм і правил, направляти протягом 3-х діб свого представника, з метою встановлення факту і причин неякісного теплопостачання і усунення виявлених недоліків зі складанням на місці акту встановленої форми, що є підставою для перерахунку плати за теплову енергію, відповідно до чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
5.2.5. Дотримуватися правил теплопостачання.
5.3. Абонент має право:
5.3.1. Проводити, в разі необхідності, позапланове заповнення мережевою водою системи теплоспоживання Абонента організації після направлення письмової заявки в Теплопостачальну організацію та оплати її вартості за ціною хімічно очищеної води (в опалювальний період - з урахуванням її тепловмісту), про що складається двосторонній акт.
5.3.2. Вимагати відключення своїх теплових мереж від мереж Теплопостачальної організації, припинення подачі теплової енергії для проведення невідкладних робіт.
5.3.3. Звертатися в Теплопостачальну організацію за роз'ясненням питань, пов'язаних з режимами відпуску теплової енергії, а також розрахунків за неї.
5.3.4. Приєднувати до своїх теплових мереж за згодою Теплопостачальної організації інших споживачів в межах дозволеної теплової потужності.
5.4. Абонент зобов'язаний:
5.4.1. Одночасно з підписанням цього договору надати в Теплопостачальну організацію затверджений список осіб, відповідальних за переговори з постачання теплової енергії, за передачу даних в Теплопостачальну організацію, а також осіб, уповноважених на участь у складанні двосторонніх актів, передбачених цим договором.
5.4.2. Щорічно, перед початком опалювального періоду, надати паспорт готовності об'єкта (ів),  акти на випробування, промивку, налагодження системи теплоспоживання.
5.4.3. Забезпечити контроль за параметрами теплоносія, що надходить на об'єкт житлового фонду (житловий будинок), що знаходиться в управлінні Абонента, зазначений у Додатку № 1 до цього договору.
5.4.4. Забезпечити належний технічний стан елеваторних вузлів, контрольно-вимірювальних приладів, приладів обліку теплової енергії, теплових мереж і теплоустановок, і дотримуватися їх безпечної експлуатації.
5.4.5. При відсутності елеваторного вузла, забезпечити наявність контрольно-вимірювальних приладів (манометрів, термометрів) для вимірів параметрів теплоносія на введенні теплових мереж опалення та гарячого водопостачання на об'єкт теплоспоживання.
5.4.6. Своєчасно проводити повірку приладів обліку теплової енергії, забезпечити збереження всіх пломб, встановлених Теплопостачальною організацією. Забезпечити збереження встановлених на теплофікаційному вводі приладів обліку, автоматики і теплорегулюючого обладнання і гарантувати їх нормальну роботу.
5.4.7. Установку або заміну сопла в елеваторі або дросельної шайби в вузлі введення, що знаходиться на обслуговуванні Абонента здійснювати в присутності представника Теплопостачальної організації зі складанням двостороннього акту.
5.4.8. Вживати заходів щодо забезпечення раціонального використання теплової енергії в керованому житловому фонді - теплоізоляцію транзитних теплопроводів, вимагати від мешканців квартир утеплення вікон, дверей і т. д.
5.4.9. Не допускати в житлових будинках зміни проектної схеми теплопостачання: установку водорозбірних кранів, демонтаж теплоустановок (приладів опалення), заміну трубопроводів на трубопроводи з меншим діаметром, збільшення площі нагріву теплоустановок (приладів опалення), установку додаткових секцій теплоустановок (приладів опалення), в тому числі на балконах, лоджіях і т.п., не передбачених наданим проектом і (або) виконавчою схемою теплопостачання, а в разі виявлення порушень вжити заходів щодо відновлення проектної схеми теплопостачання.
5.4.10. Забезпечувати безперешкодний допуск представників Теплопостачальної організації для здійснення контролю  за режимом теплоспоживання, раціональним використанням теплової енергії та нагляду за технічним станом і експлуатацією системи теплоспоживання, що перебувають у віданні Абонента, з 8-00 годин до 20-00 годин за їх службовими документами.
5.4.11. Не допускати на трасах теплових мереж, що обслуговуються Теплопостачальною організацією, мережі якої проходять по території, закріпленій за Абонентом, зведення будівель, складування матеріалів, посадки дерев на відстані менше 2 м від теплопроводів, а також виробництва земляних робіт без узгодження з Теплопостачальною організацією.
5.4.12. Не допускати зберігання матеріальних цінностей поблизу теплових мереж, що проходять по підвалах і технічних поверхах будівель, і забезпечувати збереження теплових мереж і установок, що належать Теплопостачальній організації, але знаходяться на території Абонента.
5.4.13. Щомісяця надавати Теплопостачальній організації інформацію, необхідну для нарахування плати за поставлену теплову енергію, а саме інформацію за базовими даними особових рахунків (про кількість або зміну кількості прописаних осіб, перелік житлових приміщень, прописані особи, у яких не значаться, або інші зміни в особовому рахунку), дані про населений житловий фонд, про розміри опалювальних приміщень, про переведення житлових приміщень у нежитлові, про зміну власника приміщення або основного наймача.
5.4.14. Повідомляти Теплопостачальну організацію про всі аварії, що відбулися на теплових мережах і тепловому обладнанні, несправностях контрольно-вимірювальних приладів і приладів обліку теплової енергії.
5.4.15. Сповіщати споживачів комунальних послуг про проведення Теплопостачальною організацією планових призупинень, припинення або обмеження подачі теплової енергії, а також аварійних зупинках.
5.4.16. Знайомити споживачів комунальних послуг з умовами цього Договору.
5.4.17. Абонент, теплові мережі якого підключені до централізованої системи теплопостачання, не має права перешкоджати передачі по своїх теплових мережах теплової енергії споживачам, теплоспоживаючі установки яких приєднані до таких теплових мереж, а також вимагати від споживачів або теплопостачальних організацій відшкодування витрат на експлуатацію своїх теплових мереж.
5.4.18. На вимогу Теплопостачальної організації, при наявності технічної можливості, приєднувати до своїх теплових мереж інших споживачів.
6. Ціна і порядок розрахунків
6.1. Вартість теплової енергії оплачується за тарифами, затвердженими наказом керівника Теплопостачальної організації, на рівні, що не перевищує граничні тарифи на послуги з постачання теплової енергії для населення на відповідний період.
При зміні тарифів Теплопостачальна організація здійснює відповідне нарахування (перерахунок) вартості теплової енергії.
6.2. Плата за теплову енергію здійснюється власниками (наймачами) приміщень житлових будинків безпосередньо Теплопостачальній організації.
Власники (наймачі) зобов'язані оплачувати Теплопостачальній організації подану теплову енергію в терміни і в розмірі, що передбачені чинним законодавством.
Пільги по оплаті за теплову енергію подаються з моменту пред'явлення документів, що підтверджують право на пільги, відповідно до чинного законодавства.
6.3. Зайво перерахована сума в разі відсутності заборгованості зараховується в рахунок авансових платежів наступного місяця.
6.4. Із зробленої Абонентом оплати, в першу чергу погашається заборгованість за раніше відпущену теплову енергію.
6.5. Щоквартально Теплопостачальна організація і Абонент проводять звірку розрахунків за цим  Договором і оформляють акт звірки.
6.6. За кожен день прострочення оплати Теплопостачальна організація нараховує споживачеві пеню в терміни і в розмірі, передбачені чинним законодавством. При укладенні угоди про розстрочення плати пеня не нараховується.
Теплопостачальна організація проводить нарахування пені з _ _ _ числа, наступного за звітним місяцем і пред'являє в обслуговуючий банк Абонента (або безпосередньо Абоненту) окремий платіжний документ, що підлягає обов'язковій оплаті.
Зобов'язання з оплати сформованої заборгованості здійснюються в першочерговому порядку на погашення пені, що утворилася, а потім на погашення основної заборгованості.

7. Відповідальність сторін
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань, Сторони несуть відповідальність відповідно до цього Договору та чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
7.2. У разі аварій на ділянках теплових мереж, що проходять по підвалах і технічних поверхах будівель Абонента, Теплопостачальна організація не несе відповідальність за збереження і псування матеріальних цінностей, що знаходяться в (на) них.
7.3. Межа відповідальності за технічний стан, безпечну експлуатацію та обслуговування теплових мереж і теплоустановок, їх поточний і капітальний ремонт, встановлюється «Актом розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок» між Теплопостачальною організацією і Абонентом.
7.4. Відбір мережної води (теплоносія) суворо забороняється.
У разі виявлення в системі теплоспоживання Абонента водорозбірних кранів, остання оплачує 5-ти кратну вартість теплоносія за ціною хімічно очищеної води Теплопостачальній організації з урахуванням її тепловмісту.
7.5. Невраховане договором або наддоговірне користування тепловою енергією (при відсутності приладів обліку теплової енергії) без попереднього узгодження з Теплопостачальною організацією оплачується Абонентом в 5-тикратному розмірі, включаючи її тарифну вартість.
7.6. У разі встановлення Теплопостачальною організацією фактів, обумовлених пунктами 7.4-7.5, складається двосторонній акт із зазначенням причин виникнення порушень. При відмові Абонента від підпису акта, акт підписується тільки представником Теплопостачальної організації і є підставою для пред'явлення нарахованої вартості теплової енергії до сплати.
7.7. Сторони звільняються від відповідальності за порушення, пов'язані зі змінами в поставках і (або) споживанні теплової енергії, викликаних необхідністю виконання технологічних операцій на ділянках зони обслуговування Абонента і зони обслуговування Теплопостачальної організації, за умови узгодження Сторонами проведення цих робіт.
7.8. Теплопостачальна організація звільняється від відповідальності за недовідпуск або відпуск теплової енергії зі зниженими параметрами, що виник:
а) через невиконання Абонентом договірних зобов'язань;
б) через непрофесійні дії персоналу Абонента або третіх осіб, які обслуговують теплоустановки і теплові мережі Абонента, а також при розрегулюванні внутрішніх систем теплопостачання Абонента.

8. Форс-мажор
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання зобов'язань, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор). Під цим розуміють обставини, які виникли після укладення договору, у результаті подій надзвичайного характеру, включаючи стихійні природні явища, пожежу, вибух, військові дії, страйки тощо, які Сторони не могли передбачити і запобігти, а також прийняття нормативних правових актів, що впливають на виконання договору.
8.2. У разі виникнення обставин форс-мажорного характеру, виконання зобов'язань за цим Договором припиняється на період дії форс-мажору.
8.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за цим Договором, зобов'язана в 15-тиденний термін в письмовій формі сповістити про настання або припинення форс-мажорних обставин іншу Сторону. Належним доказом наявності подібних обставин і їх тривалості будуть служити свідоцтва НП "Торгово-промислової палати Придністровської Молдавської Республіки".

9. Порядок зміни та розірвання договору
9.1. Умови цього Договору можуть бути змінені в частині необхідної Абоненту кількості теплової енергії шляхом складання додаткової угоди до цього договору, оформленої в письмовому вигляді і підписаної обома Сторонами.
9.2. Цей договір розривається за угодою Сторін.
9.3. Теплопостачальна організація має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Абонентом, а саме:
а) неодноразового порушення термінів оплати теплової енергії, що поставляється;
б) неодноразового недотримання режимів споживання теплової енергії.
9.4. Абонент має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Теплопостачальною організацією, а саме:
а) неодноразового порушення термінів постачання теплової енергії;
б) неодноразового постачання теплової енергії неналежної якості.
9.5. Договір вважається розірваним з моменту отримання Стороною повідомлення іншої Сторони про односторонню відмову від виконання договору повністю або частково, за умови наявності технічної можливості припинення постачання теплової енергії.
9.6. Не пізніше 20 банківських днів після розірвання договору Абонент зобов'язаний провести повний розрахунок за теплову енергію в установленому цим Договором порядку.
9.7. Після розірвання договору та складання акта звірки зайво перерахована сума, у разі відсутності заборгованості, повертається Абоненту.

10. Порядок вирішення спорів
10.1. Теплопостачальна організація і Абонент будуть прагнути вирішувати суперечки і розбіжності за цим договором шляхом переговорів і угод. Неврегульовані Сторонами питання, вирішуються відповідно до чинного законодавства в Арбітражному суді Придністровської Молдавської Республіки.
10.2. При вирішенні питань, не врегульованих цим договором, Сторони керуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.

11. Термін дії та інші умови договору
11.1. Дійсний Договір набирає чинності з дня підписання його обома Сторонами, застосовується до відносин Сторін, що виникли з _______________ року, діє по 31 грудня 20___ року, і вважається щорічно продовженим, якщо за місяць до закінчення терміну жодна зі Сторін не заявить про його перегляд або припинення його дії.
11.2. Якщо однією зі Сторін до закінчення терміну дії договору внесено пропозицію про укладення нового договору, то відносини Сторін до укладення нового договору регулюються раніше укладеним договором.
11.3. Сторони зобов'язуються у десятиденний строк письмово інформувати одна одну у разі своєї реорганізації, ліквідації, зміни найменування юридичної особи, поштових, платіжних реквізитів, номерів телефонів, відповідальних осіб тощо.
11.4. Умови цього Договору можуть бути змінені в частині потрібної Керуючій організації кількості теплової енергії шляхом складання додаткової угоди до цього договору, оформленої в письмовому вигляді і підписаної обома Сторонами.
11.5. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим договором, регламентуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
11.6. Цей Договір складений українською мовою в двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, один з яких знаходиться у Теплопостачальної організації, інший - у Абонента.
12. Юридичні адреси, реквізити та підписи сторін
Теплопостачальна організація 				Абонент
___________________________ 				___________________________
___________________________ 				___________________________
___________________________ 				___________________________
  м. п. 								  м. п.


















Додаток № 1 до Договору № ______ 
теплопостачання з організацією, 
що керує  житловим фондом

Розрахункові дані об'єктів теплоспоживання
	№
п/п
	Адреса вулиця, № будинку
	Навантаження на опалення 
Гкал/годину
	Навантаження на підігрів води Гкал/добу
	Діаметр сопла, шайби мм
	Обсяг мережевої води внутрішньобудинкових систем м²
	Акт межі розділу №, дата

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Разом:
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Теплопостачальна організація 				Абонент _____________________________ 				__________________________

















Додаток № 2 до Договору № ______
теплопостачання з організацією,
яка керує  житловим фондом
Акт № _________
розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок між Теплопостачальною організацією та Абонентом
_______________ 						       «___» _______ 20 __року

Ми, що нижче підписалися,______________________________________________________
(найменування Теплопостачальної організації)
в особі _____________________________________________________,який  діє  на підставі
_______________________, з одного боку, і _______________________________________
в особі _____________________________________________________________________,
(найменування Абонента)
який  діє  на підставі _____________________________, з іншого боку, склали дійсний акт на предмет встановлення меж обслуговування і відповідальності за технічний стан теплових мереж і теплоустановок _____________________________________________________
(найменування об'єкта)
за адресою: _________________________________________________________________________
1. Схеми теплотрас і теплоустановок:
2. Між Теплопостачальною організацією та Абонентом встановлюються наступні межі обслуговування та відповідальності за стан теплових мереж та теплоустановок:
З опалення та ГВП:____________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
3. При зміні схеми подачі теплоносія  цей Акт підлягає переоформленню.
4. Копія наказу Абонента про призначення особи, відповідальної за справний стан і безпечну експлуатацію теплоустановок і теплових мереж, надається Теплопостачальній організації до підписання дійсного Акта.
Теплопостачальна організація:				 Абонент:
___________________________ 				_______________________________
(П. І. Б., дата, підпис)							 (П. І. Б., дата, підпис)
м. п.							     м. п.
 
Примітка: цей  акт може бути підписаний іншими представниками від Теплопостачальної організації та Абонента, на підставі виданих довіреностей.























Додаток № 3 до Договору № ______
                                                                                          теплопостачання з організацією,
                                                                                     яка керує  житловим фондом
Акт
про фактичне споживання теплової енергії
_______________ 							  «___» _______ 20 __року
Ми, що нижче підписалися, ____________________________________________________________
(найменування Теплопостачальної організації)
в особі ____________________________________________________________, який діє  на підставі
(посада, П. І. Б.)
_____________________________________________________________________ з одного боку і
______________________________________________________________________ в особі
(найменування Абонента)
____________________________________________________________________________,
(Посада, П. І. Б.)
який діє  на підставі __________________________, з іншого боку, склали дійсний акт в тому, що від котелень за __________ місяць 20___ року було поставлено теплової енергії:
 
тариф - ____________ руб.
 
	Найменування та адреса об'єкта споживання
	опалення (Гкал)
	підігрів води (Гкал)
	втрати (Гкал)
	Разом (Гкал)

	 
	 
	 
	 
	 

	Разом:
	 
	 
	 
	 



Особиста думка Абонента (при наявності):_____________________________
Теплопостачальна організація: 				Абонент:
_______________________________ 			___________________________
Примітка: цей акт може бути підписаний іншими представниками від Теплопостачальної організації та Абонента на підставі виданих довіреностей».
Додаток № 4
до Правил теплопостачання у
Придністровській Молдавській Республіці

типова форма

УЗГОДЖЕНО:
____________________________________________________
       (посада та П. І. Б. розпорядника грошових коштів)
____________________________________________________
(підпис)
____________________________________________________
(дата)

Договір №________
теплопостачання з бюджетною організацією (через опосередковано приєднану теплову мережу)

__________________ 							 «___» ___________ 20 __року
____________________________________________________________________________________
(найменування теплопостачальної організації)
іменоване надалі Теплопостачальна організація, в особі ____________________________________
(посада, П. І. Б.)
який  діє  на підставі __________________________________________________________________
і_______________________________________________________________________________
(найменування підприємства, організації)
іменоване надалі Абонент, в особі ______________________________________________________,
(посада, П. І. Б.)
який  діє на підставі __________________________________________________________________,
а разом іменовані Сторони, уклали дійсний договір про нижченаведене:

1. Предмет договору
1.1. Теплопостачальна організація при наданні третьою особою, через мережі якої теплова енергія подається Абоненту, документації виданої їй уповноваженим органом і підтверджує готовність до прийому теплової енергії, зобов'язується подавати теплову енергію Абоненту в обсягах, обумовлених цим договором і в період фактичного споживання теплової енергії третьою особою, а Абонент зобов'язується оплачувати прийняту теплову енергію, згідно виділених республіканським/місцевим (потрібне підкреслити) бюджетом лімітів і допустимого приросту кредиторської заборгованості, а також дотримуватися передбаченого договором режиму споживання теплової енергії, забезпечувати безпечну експлуатацію теплових мереж, що знаходяться в його веденні, і справність теплоустановок, що використовуються ним.
1.2. Теплопостачальна організація подає Абоненту теплову енергію в кількості, що відповідає заявленим тепловим навантаженням до наступних об'єктів теплоспоживання: 
	Найменування та адреса об'єкта споживання теплової енергії
	Максимальна витрата теплової енергії 

	
	Q опалення (Гкал/годину)
	Q підігрів води (Гкал/добу)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 



1.3. Розрахункова річна потреба Абонента в тепловій енергії (Гкал) при середній температурі зовнішнього повітря за опалювальний період _____ град. С0 для м.___________________________________, з розбивкою по місяцях становить:
	Період подачі теплової енергії
	Опалення, Гкал
	Підігрів води, Гкал

	Січень
	 
	 

	Лютий
	 
	 

	Березень
	 
	 

	Квітень
	 
	 

	Травень
	 
	 

	Червень
	 
	 

	Липень
	 
	 

	Серпень
	 
	 

	Вересень
	 
	 

	Жовтень
	 
	 

	Листопад
	 
	 

	Грудень
	 
	 



Допустимі відхилення температур внутрішнього повітря від санітарних норм, встановлених для житлових і громадських будівель, установ обслуговування населення, не повинні перевищувати параметрів, передбачених чинними стандартами, нормами і правилами.
Договір теплопостачання підлягає обов'язковому погодженню розпорядником бюджетних коштів на підтвердження факту бюджетного фінансування Абонента за статтею «теплова енергія».
1.4. Нормативні втрати теплової енергії Абонента в місяць від межі розділу до вузла введення (вузла обліку) власника об'єкта теплоспоживання складають: _______________ Гкал.
1.5. Період (початок і закінчення) постачання теплової енергії визначається періодом (початком і закінченням) опалювального сезону і встановлюється уповноваженим виконавчим органом державної влади, у віданні якого перебувають питання у сфері енергетики.

2. Загальні умови
2.1. Сторони зобов'язуються при виконанні дійсного Договору керуватися чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, нормативними правовими актами, які регулюють порядок встановлення і застосування тарифів, постачання теплової енергії, обліку та оплати спожитої теплової енергії, що діють на території Придністровської Молдавської Республіки, а також цим договором.
2.2. Параметри якості теплової енергії повинні відповідати нормам, встановленим діючими стандартами, нормами і правилами.

3. Порядок обліку теплової енергії
3.1. Облік кількості поданої теплової енергії Абоненту проводиться за приладом обліку. Якщо прилад обліку теплової енергії знаходиться на балансі третьої особи, через мережі якої теплоустановки Абонента приєднані до мереж Теплопостачальної організації, проводиться на останню дату розрахункового місяця за показаннями приладів обліку третьої особи в частках пропорційно їх договірним навантаженням.
Якщо прилад враховує теплову енергію, що подається на об'єкт теплоспоживання кільком абонентам, кількість теплової енергії визначається по кожному споживачеві в частках пропорційно договірним навантаженням абонентів.
3.2. У разі якщо вузол обліку теплової енергії, що належить третій особі, розташований не на межі балансової належності теплових мереж, на Абонента відноситься пропорційна договірним навантаженням частина втрат теплової енергії, що виникають в теплових мережах між кордоном розділу і вузлом введення (вузлом обліку) третьої особи і Теплопостачальної організації, розрахованих згідно діючої методики з розрахунку втрат теплової енергії.
Загальна кількість теплової енергії,що підлягає оплаті Абонентом, складається з кількості відпущеної теплової енергії Абоненту і кількості втрат теплової енергії.
3.3. Кількість спожитої Абонентом теплової енергії, у разі виявлення несправності контрольно-вимірювальних приладів Абонента, а також у разі визнання записів (показань) приладів обліку недійсними, виявлення фактів умисного спотворення його показань, при виявленні витоків в імпульсних трубках і запірній арматурі, виявленні фактів порушення цілісності пломб на обладнанні вузла обліку, виробництво врізок в трубопроводи, не передбачених проектом вузла обліку, визначається на підставі теплових навантажень, зазначених у пункті 1.2 цього Договору з перерахунком її за попередній період, починаючи з моменту останньої перевірки, або дати допуску (повторного допуску) в експлуатацію приладу обліку.
Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, у разі несвоєчасного надання третьою особою у зазначений договором строк даних приладового обліку про витрату теплової енергії за розрахунковий місяць, визначається розрахунковим шляхом, згідно із заявленими договірними навантаженнями та не підлягає перерахунку.
3.4. Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом при повідомленні ним про вихід з ладу приладів обліку, за показаннями яких визначається кількість теплової енергії, а також приладів, що реєструють параметри теплоносія (на період в цілому не більше 15 діб протягом року з моменту приймання вузла обліку на комерційний розрахунок), визначається за показаннями цих приладів, взятих за попередні 3 доби виходу з ладу з коригуванням за фактичною температурою зовнішнього повітря на період перерахунку.
3.5. Межі вимірювання приладів обліку повинні забезпечувати вимірювання витрати у всьому діапазоні споживання теплової енергії, причому мінімальна межа вимірювання повинна визначатися, виходячи з гранично допустимої похибки вимірювання витрати. Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, у разі виходу приладу за діапазон вимірювань, визначається відповідно до пункту 3.4 цього Договору.
3.6. Після закінчення терміну дії Державної повірки хоча б одного з приладів вузла обліку теплової енергії і теплоносія показання приладів цього вузла обліку не враховуються при взаємних розрахунках між Теплопостачальною організацією і Абонентом. Своєчасно не повірені прилади, прилади з пошкодженим, повірним клеймом (пломбою) або без повірочних документів (без повірочної пломби (клейма) вважаються несправними, а кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, визначається відповідно до пункту 3.3 цього Договору.
3.7. Відповідальним за технічний стан і повірку вузлів обліку теплової енергії і теплоносія є сторона, на балансі якої вони знаходяться.
3.8. Самовільне зняття пломб, встановлених  Теплопостачальною організацією, забороняється.
Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, у разі порушення даної вимоги, визначається відповідно до пункту 3.3. цього Договору.
3.9. Вихід з ладу теплоустановок у Абонента, а також розрегулювання системи теплоспоживання (в результаті збільшення числа теплоустановок або не здійсненої промивки системи теплоспоживання перед опалювальним сезоном), не є підставою для зміни Теплопостачальною організацією порядку розрахунку споживання теплової енергії відповідно до зазначених у пункті 1.2 договору заявленим тепловим навантаженням.
3.10. Теплова енергія вважається поданою Абоненту в момент перетину межі балансової належності (межі розділу) теплових мереж між Теплопостачальною організацією і третьою особою, через мережі якої мережі Абонента приєднані до мереж Теплопостачальної організації.
Межа балансової належності (межа розділу) теплових мереж та експлуатаційної відповідальності за стан і обслуговування теплових мереж між третьою особою та Абонентом встановлюється Актом розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок між третьою особою та Абонентом (Додаток № 2), що є невід'ємною частиною цього Договору і який оформляється окремо по кожному об'єкту теплоспоживання.
3.11. За даними про кількість споживання теплової енергії Теплопостачальною організацією щомісяця складається двосторонній Акт про фактичне споживання теплової енергії. Форма Акта наведена в Додатку № 1. До 5-го числа місяця, наступного за розрахунковим місяцем, Абонент зобов'язаний з'явитися в Теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акту про фактичне споживання теплової енергії.
Абонент, який не згодний з визначенням кількості відпущеної теплової енергії, заявляє про це шляхом відображення своєї думки в акті.
При відмові Абонента від підписання Акту про фактичне споживання теплової енергії, або при неявці Абонента у встановлений термін, Теплопостачальна організація оформляє Акт про фактичне споживання теплової енергії, який має юридичну силу і є підставою для розрахунків за теплову енергію.

4. Ціна і порядок розрахунків
4.1. Вартість теплової енергії оплачується за тарифами, затвердженими наказом керівника Теплопостачальної організації, на рівні, що не перевищує граничні тарифи на послуги з постачання теплової енергії на відповідний період.
При зміні тарифів Теплопостачальна організація здійснює відповідне нарахування (перерахунок) вартості теплової енергії.
4.2. Абонент зобов'язаний щомісяця оплачувати Теплопостачальній організації подану теплову енергію згідно з пред'явленими протягом 10 днів Абоненту на оплату рахунками, шляхом направлення їх на електронну адресу Абонента. Рахунки, спрямовані Абоненту по електронній пошті, є підставою для оплати за теплову енергію.
При вступі в дію нормативного правового акта, що дозволяє Абоненту проводити оплату за теплову енергію в інші терміни, Абонент здійснює оплату за теплову енергію в терміни, встановлені чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
4.3. Зайво перерахована сума в разі відсутності заборгованості зараховується в рахунок авансових платежів наступного місяця.
4.4. Із здійсненої Абонентом оплати в першу чергу погашається заборгованість за раніше відпущену теплову енергію.
4.5. Допускаються розрахунки з Теплопостачальною організацією шляхом проведення грошових взаємозаліків в межах виділених або додатково виділених лімітів, про що Абонент письмово повідомляє Теплопостачальну організацію.
4.6. Щоквартально Теплопостачальна організація і Абонент проводять звірку розрахунків за цим Договором і оформляють акт звірки.

5. Права та обов'язки Теплопостачальної організації
5.1. Теплопостачальна організація має право:
5.1.1. Для вжиття невідкладних заходів щодо попередження або ліквідації аварій відключити систему теплоспоживання Абонента з подальшим повідомленням про причини відключення. Тривалість відключення зовнішніх мереж опалення та гарячого водопостачання при аварійних ситуаціях не повинна перевищувати термінів, встановлених діючими стандартами, нормами і правилами.
5.1.2. Проводити контрольні перевірки теплових мереж, теплоустановок і приладів обліку теплової енергії Абонента в будь-який час доби.
5.2. Теплопостачальна організація зобов'язана:
.2.1. Постачати теплову енергію Абоненту відповідно до умов цього Договору.
5.2.2. За письмовим зверненням Абонента, у разі незабезпечення температури повітря в опалювальних приміщеннях і якості води, що підігрівається в межах стандартів, норм і правил, проводити перерахунок плати за теплову енергію відповідно до чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
5.3. Дотримуватися правил теплопостачання.

6. Права та обов'язки абонента
6.1. Абонент має право:
6.1.1. Провести в разі необхідності позапланове заповнення мережевою водою систем теплоспоживання Абонента  після направлення письмової заявки в Теплопостачальну організацію.
6.1.2. Звертатися в Теплопостачальну організацію за роз'ясненням питань, пов'язаних з режимами відпуску теплової енергії, а також розрахунків за неї.
6.2. Абонент зобов'язаний:
6.2.1. Одночасно з підписанням цього договору надати в Теплопостачальну організацію:
- наказ (розпорядження) про призначення представника Абонента, відповідального за справний стан і безпечну експлуатацію теплоустановок і теплових мереж;
- затверджений список осіб, відповідальних за переговори з постачання теплової енергії, за передачу даних в Теплопостачальну організацію, а також осіб, уповноважених на участь у складанні двосторонніх  актів, передбачених цим договором.
6.2.2. Своєчасно передавати Теплопостачальній організації дані приладового обліку про фактичне споживання теплової енергії за розрахунковий місяць і з'явитися в Теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акту про фактичне споживання теплової енергії.
6.2.3. Оплачувати теплову енергію відповідно до умов цього Договору.
6.2.4. Не допускати водорозбору мережевої води.
6.2.5. Своєчасно проводити повірку приладів обліку теплової енергії, забезпечити збереження всіх пломб, встановлених Теплопостачальною організацією.
6.2.6. Забезпечити безперешкодний допуск представника Теплопостачальної організації в будь-який час доби до теплових мереж, теплоустановок і приладів обліку теплової енергії для контролю за їх технічним станом  при наявності документа, що засвідчує особу, про що повинна бути проінструктована Охорона організації. У разі недопуску представника Теплопостачальної організації для проведення перевірки або огляду представник Теплопостачальної організації негайно ставить про це до відома керівництво Абонента. Якщо протягом 1 години питання про допуск не вирішується, Теплопостачальна організація складає акт і проводить розрахунок споживання теплової енергії відповідно до пункту 3.3 цього Договору.
6.2.7. При відключенні або виході з ладу приладів обліку, або аварії на теплових мережах, негайно повідомити про це в Теплопостачальну організацію по телефону черговому диспетчеру.
6.2.8. Не допускати на трасах теплових мереж зведення будівель, посадки дерев і чагарників на відстані не ближче 5 м, складування матеріалів, виробництва земляних робіт, а також постійного знаходження людей в приміщеннях, по яких проходять магістральні трубопроводи теплових мереж.
6.2.9. Не розміщувати складські приміщення поблизу теплових мереж, що проходять по підвалах. При проходженні по підвалах теплових мереж Абонент зобов'язаний забезпечити до них вільний доступ обслуговуючого персоналу відповідно до правил техніки безпеки та охорони праці.
6.2.10. Щорічно, в термін до 1 квітня, додатково до цього Договору укладати угоду, що містить дані про обсяг встановленого місцевим або республіканським бюджетом на поточний календарний рік ліміту теплоспоживання, а також зобов'язання споживати теплову енергію в зазначеному обсязі й оплачувати її в межах затверджених коштів бюджетного фінансування.
6.2.11. У разі перевищення встановленого ліміту (за даними фактичного споживання теплової енергії за минулий рік) до 1 квітня укласти угоду(зобов'язання) про оплату понадлімітного споживання теплової енергії із зазначенням джерела (л) фінансування.
Угоди про ліміти теплоспоживання вважаються укладеними, якщо вони затверджені (узгоджені) розпорядником кредитів бюджетних коштів.


7.  Відповідальність сторін
7.1.У разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань Сторони несуть відповідальність відповідно до цього договору і чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
7.2. Абонент і Теплопостачальна організація здійснюють постійний контроль за дотриманням встановлених лімітів у розрахунковий період за приладами обліку. Відповідальність за поточне дотримання встановлених лімітів покладається на розпорядників кредитів бюджетних коштів і Абонента.
7.3. У разі аварій на ділянках теплових мереж, що проходять по підвалах і технічних поверхах будівель, Теплопостачальна організація не несе відповідальність за збереження і пошкодження матеріальних цінностей, що знаходяться в (на)них.
7.4. Межа відповідальності за технічний стан, безпечну експлуатацію та обслуговування теплових мереж і теплоустановок, їх поточний та капітальний ремонт встановлюється між Теплопостачальною організацією і власником об'єкта теплоспоживання згідно з балансовою належністю теплових мереж.
7.5. Відповідальність за технічний стан теплових мереж, через які опосередковано приєднані теплові мережі Абонента, встановлюється між Абонентом і власником мереж (третьою особою) і визначається Актом розмежування обслуговування і відповідальності сторін за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок між третьою особою і Абонентом.
7.6. Сторони звільняються від відповідальності за порушення, пов'язані зі змінами в поставках і (або) споживанні теплової енергії, викликаних необхідністю виконання технологічних операцій, за умови погодження Сторонами проведення цих робіт.
7.7. Відбір мережної води (теплоносія) строго ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.
У разі виявлення в системі теплоспоживання Абонента водорозбірних кранів або витоку мережної води Абонент сплачує 5-ти кратну вартість теплоносія за ціною хімічно очищеної води теплопостачальній організації з урахуванням її теплоутримання..
7.8. Невраховане договором або понаддоговірне користування тепловою енергією без попереднього узгодження із Теплопостачальною організацією оплачується Абонентом у 5-ти кратному розмірі, включаючи її тарифну вартість.
7.9. У разі встановлення Теплопостачальною організацією фактів, обумовлених пунктами 7.7-7.8, складається двосторонній акт із зазначенням причин виникнення порушень. При відмові Абонента від підпису акта акт підписується тільки представником Теплопостачальної організації і є підставою для пред'явлення нарахованої вартості теплової енергії до оплати Абоненту.
7.10. Теплопостачальна організація звільняється від відповідальності за недоотпуск або відпуск теплової енергії зі зниженими параметрами, що виник через:
а) невиконання Абонентом договірних зобов'язань;
б) непрофесійних дій персоналу, Абонента або третіх осіб, які обслуговують теплоустановки і теплові мережі, а також при перерегулюванні  системи теплоспоживання Абонента;
в) несправності в теплових мережах третіх осіб, до яких опосередковано приєднані теплові мережі Абонента.


8. Форс-мажорні обставини
 8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання зобов'язань, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор). Під цим розуміють обставини, які виникли після укладення договору, в результаті подій надзвичайного характеру, включаючи стихійні природні явища, пожежу, вибух, військові дії, страйки і т.п., які Сторони не могли передбачити і запобігти, а також прийняття нормативних правових актів , що впливають на виконання договору.
8.2. У разі виникнення обставин форс-мажорного характеру виконання зобов'язань за цим договором припиняється на період дії форс-мажору.
8.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за цим договором, зобов'язана протягом трьох діб у письмовій формі сповістити про настання або припинення форс-мажорних обставин іншу Сторону. Належним доказом наявності подібних обставин та їх тривалості будуть служити свідоцтва НП «Торгово-промислової палати Придністровської Молдавської Республіки».
 
9. Порядок вирішення спорів
9.1. Теплопостачальна організація і Абонент будуть прагнути вирішувати спори і розбіжності за даним договором шляхом переговорів і угод. Неврегульовані Сторонами питання вирішуються відповідно до чинного законодавства в Арбітражному суді Придністровської Молдавської Республіки.
9.2. При вирішенні питань, не врегульованих цим договором, Сторони керуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.

10. Порядок зміни і розірвання договору
10.1. Умови цього договору можуть бути змінені в частині необхідної Абоненту кількості теплової енергії шляхом складання додаткової угоди до цього договору, оформленого в письмовому вигляді і підписаного обома Сторонами.
10.2. Цей договір розривається за згодою Сторін.
10.3. Теплопостачальна організація має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Абонентом, а саме:
а) неодноразового порушення строків оплати теплової енергії, яка поставляється;
б) неодноразового недотримання режимів споживання теплової енергії.
10.4. Абонент має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Теплопостачальною організацією, а саме:
а) неодноразового порушення строків поставки теплової енергії;
б) неодноразової поставки теплової енергії неналежної якості.
10.5. Договір вважається розірваним з моменту отримання Стороною повідомлення іншої Сторони про односторонню відмову від виконання договору повністю або частково за умови наявності технічної можливості припинення постачання теплової енергії.
10.6. Не пізніше 20 банківських днів після розірвання договору Абонент зобов'язаний провести повний розрахунок за теплову енергію в установленому цим Договором порядку.
10.7. Після розірвання договору та складання акту звірки надмірно перерахована сума в разі відсутності заборгованості повертається Абоненту.


11. Строк дії та інші умови договору
11.1. Підписаний обома Сторонами договір вступає в силу з моменту реєстрації в галузевому міністерстві. Цей договір застосовується до відносин Сторін, що виникли з _______________ року, діє до 31 грудня 20___ року і вважається щорічно продовженим на тих же умовах, якщо до закінчення строку дії жодна із Сторін не заявить про його перегляд або припинення дії, а в частині взаєморозрахунків договір діє до повного їх виконання.
11.2. Якщо однією із Сторін до закінчення строку дії договору внесено пропозицію про укладення нового договору, то відносини Сторін до укладення нового договору регулюються раніше укладеним договором.
11.3. Абонент і Теплопостачальна організація інформують одна одну в разі своєї реорганізації, ліквідації, зміни найменування юридичної особи, поштових, платіжних реквізитів, номерів телефонів, відповідальних осіб і т.п.
11.4. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим договором, регламентуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.	
11.5. Цей договір складений українською мовою, в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, один з яких знаходиться у Теплопостачальній організації, інший - у Абонента.

12. Юридичні адреси, реквізити та підписи сторін

Теплопостачальна організація                           Абонент
___________________________                         _________________________
___________________________                         _________________________
___________________________                         _________________________
м.п.                                                                             м.п.










                                                                                   Додаток № 1  до Договору № ______
                                                                                  теплопостачання з бюджетними організаціями
                                                                   (через опосередковано приєднану теплову мережу) 
від «___» ______ 20 ___ р.
Акт
про фактичне споживання теплової енергії
за договором № _______ від ____________ 200 ____ року
 
_______________                                                                               «___» _______ 20 __року
 
Ми, що нижче підписалися, _____________________________________________________
                                                          (назва Теплопостачальної організації) 
в особі ____________________________________________, що діє на підставі
                                    (посада, П. І. Б)
__________________________, з однієї сторони і  ________________________________,
                                                                                             (назва Абонента)
в особі _____________________________________________________________________,
                                                            (посада, П. І. Б.)
що діє на підставі _______________________, з іншої сторони, склали цей акт про те, що від котелень за __________ місяць 20__ року було поставлено теплової енергії:
 
                                                                                                           тариф - ____________ руб.
 
	Назва та адреса об'єкта теплоспоживання
	Опалення (Гкал)
	Підігрів води (Гкал)

	Втрати  (Гкал)
	Разом(Гкал)

	 
	 
	 
	 
	 

	Разом:
	 
	 
	 
	 


 
Теплопостачальна організація:                          Абонент:
_______________________________                 _______________________________
 
Примітка: цей акт може бути підписаний іншими представниками від Теплопостачальної організації і Абонента на підставі виданих довіреностей.

 


Додаток № 2 до Договору № ______
теплопостачання з бюджетними організаціями
(через опосередковано приєднану
теплову мережу) від «___» ______ 20 ___ р.

Акт № _________
розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплової мережі і теплоустановок між Теплопостачальною організацією і Абонентом
 __________________                                                                         «___» _______ 20 __року
 Ми, що нижче підписалися, _____________________________________________________
                                                           (назва Теплопостачальної організації)
в особі ______________________________________________________, що діє на підставі 
 ___________________________________________________, з однієї сторони
____________________________________________________________________________
                                        (посада, П. І. П.))
і _________________________________ в особі ___________________________________,
                    (назва Абонента)                                      (посада, П. І. П.))
що діє на підставі _________________, з іншої сторони, склали цей акт на предмет встановлення меж обслуговування та відповідальності за технічний стан теплової мережі і теплоустановок

____________________________________________________________________________
                                                       (назва об’єкта)
за адресою: ___________________________________________________________________
1. Схеми теплової мережі і теплоустановок:
        2.Між Теплопостачальною організацією і Абонентом встановлюються такі межі обслуговування та відповідальності за станом теплової мережі і теплоустановок:
З опалення та підігріву води:__________________________________
3. При зміні схеми подачі теплоносія цей Акт підлягає переоформленню.
4. Копія наказу Абонента про призначення особи, відповідальної за справний стан і безпечну експлуатацію теплоустановок і теплових мереж і мереж гарячого водопостачання, надається Теплопостачальній організації до підписання цього Акта.
Теплопостачальна організація:                        Абонент:
________________________________            ______________________________
           (П. І. Б., дата, підпис)                                 (П. І. Б., дата, підпис)
м.п.                                                                          м.п.




Примітка: цей акт може бути підписаний іншими представниками від Теплопостачальної організації і Абонента на підставі виданих довіреностей .


Додаток № 5
до Правил теплопостачання в
Придністровській Молдавській Республіці
типова форма
 
УЗГОДЖЕНО:
____________________________________________
(посада і П. І. Б. розпорядника коштів)
_____________________________________
(підпис)
_____________________________________
(дата)
 
Договір №________
теплопостачання з бюджетними організаціями
(через безпосередньо приєднану мережу)

__________________                                                                 «___» ___________ 20 __року
 
____________________________________________________________________________,
                                    (назва  Теплопостачальної організації)
іменована в подальшому Теплопостачальна організація, в особі
____________________________________________________________________________,
                                                   (посада, П. І. Б.)
що діє на підставі ___________________________________________________,
і__________________________________________________________________________,
                                        (назва підприємства, організації)
іменоване(а) надалі Абонент, в особі _______________________________________,
                                                                                             (посада, П. І. Б.)
що діє на підставі__________________________________________________,

 а разом іменовані Сторони уклали цей договір про наступне:

1. Предмет договору
1.1. Теплопостачальна організація при наданні Абонентом виданої йому уповноваженим органом документації, яка підтверджує готовність до прийому теплової енергії, зобов'язується подавати теплову енергію через приєднану мережу до межі балансової належності (межа розділу) теплових мереж в терміни та обсяги, обумовлені цим договором, а Абонент зобов'язується оплачувати прийняту теплову енергію згідно з виділеними республіканським/ місцевим (потрібне підкреслити) бюджетом лімітами і допустимим приростом кредиторської заборгованості, а також дотримуватися передбаченого договором режиму споживання теплової енергії, забезпечувати безпечну експлуатацію теплових мереж, що знаходяться в його веденні, і справність використовуваних ним теплоустановок.
1.2. Теплопостачальна організація подає Абоненту теплову енергію в кількості, що відповідає заявленим тепловим навантаженням до наступних об'єктів теплоспоживання: 

	Найменування та адреса об’єкта споживання теплової енергії
	Максимальні витрати теплової енергії 

	
	Q опалення (Гкал/год)
	Q підігрів води (Гкал/доб.)

	 
	 
	 

	 
	 
	 


 
1.3. Розрахункова річна потреба Абонента в тепловій енергії (Гкал) при середній температурі зовнішнього повітря за опалювальний період ___ град. С для р. _______ з розбивкою по місяцях складає:
	Період подачі теплової енергії 
	Опалення, Гкал
	Підігрів води, Гкал

	Січень
	 
	 

	Лютий
	 
	 

	Березень
	 
	 

	Квітень
	 
	 

	Травень
	 
	 

	Червень
	 
	 

	Липень
	 
	 

	Серпень
	 
	 

	Вересень
	 
	 

	Жовтень
	 
	 

	Листопад
	 
	 

	Грудень
	 
	 

	Разом 
	 
	 



 Допустимі відхилення температур внутрішнього повітря від санітарних норм, встановлених для житлових і громадських будівель, установ обслуговування населення, не повинні перевищувати параметрів, передбачених діючими стандартами, нормами і правилами.
Договір теплопостачання на стадії укладання підлягає обов'язковому погодженню розпорядником бюджетних коштів на підтвердження факту бюджетного фінансування Абонента за статтею «Теплова енергія».
1.4. Нормативні втрати теплової енергії Абонента в місяць від межі розділу до вузла введення (вузла обліку) власника об'єкта теплоспоживання складають: ____ Гкал.
1.5. Період (початок і закінчення) постачання теплової енергії визначається періодом (початком і закінченням) опалювального сезону і встановлюється уповноваженим виконавчим органом державної влади, у веденні якого знаходяться питання в сфері енергетики.
 
2. Загальні умови
2.1. Сторони зобов'язуються при виконанні цього договору керуватися чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, нормативно-правовими актами, які регулюють порядок встановлення та застосування тарифів, постачання теплової енергії, обліку та оплати спожитої теплової енергії, що діють на території Придністровської Молдавської Республіки, а також цим договором.
2.2. Параметри якості теплової енергії повинні відповідати нормам, встановленим чинними стандартами, нормами і правилами.

3. Порядок обліку теплової енергії
3.1. Облік кількості поданої теплової енергії Абоненту проводиться на останню дату розрахункового місяця за показниками приладів обліку, встановлених на теплових пунктах (вузлах введення) Абонента згідно з чинними Правилами обліку теплової енергії і теплоносія. Абонент самостійно знімає показання приладів обліку на останню дату розрахункового місяця і не пізніше 1-го робочого дня місяця наступного за розрахунковим, передає Теплопостачальній організації дані приладового обліку про фактичне споживання теплової енергії за розрахунковий місяць.
3.2. У тому випадку, коли вузол обліку розташований не на межі балансової належності теплових мереж, Абонент сплачує вартість втрат теплової енергії, що виникають у теплових мережах між межею поділу і вузлом введення (вузлом обліку) Абонента, розрахованих згідно з діючою методикою з розрахунку втрат теплової енергії.
Загальна кількість теплової енергії, що підлягає оплаті Абонентом, складається з кількості відпущеної теплової енергії Абоненту та кількості теплових втрат.
3.3. Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом у разі виявлення несправності контрольно-вимірювальних приладів Абонента, а також у разі визнання записів або показань приладів недійсними, виявлення фактів навмисного спотворення показань приладів обліку, виявлення витоків в імпульсних трубках і запірної арматури, порушення пломб на устаткуванні вузла обліку, врізок у трубопроводи, не передбачених проектом вузла обліку, визначається на підставі теплових навантажень, зазначених в пункті 1.2 договору з перерахунком її за попередній період, починаючи з моменту останньої перевірки або дати допуску (повторного допуску) в експлуатацію приладу обліку.
Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом в разі несвоєчасного надання Абонентом в зазначений договором термін даних приладового обліку про витрату теплової енергії за розрахунковий місяць, визначається розрахунковим шляхом згідно із заявленими договірними навантаженнями.
3.4. Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, при повідомленні Абонентом про вихід з ладу приладів обліку, згідно з показаннями яких визначається кількість теплової енергії, а також приладів, які реєструють параметри теплоносія (на період у цілому не більше 15 діб протягом року з моменту прийняття вузла обліку на комерційний розрахунок), визначається на підставі показань цих приладів, взятих за 3 доби, що передували виходу приладів з ладу, з коригуванням по фактичній температурі зовнішнього повітря на період перерахунку.
3.5. Межі вимірювання приладів обліку повинні забезпечувати вимірювання витрати у всьому діапазоні споживання теплової енергії, причому мінімальна межа вимірювання повинна визначатися виходячи з гранично допустимої похибки вимірювання витрати. Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом у разі виходу приладу за діапазон вимірювань, визначається відповідно до пункту 3.4 цього договору.
3.6. Після закінчення терміну дії Державної повірки хоча б одного з приладів вузла обліку теплової енергії і теплоносія показання приладів цього вузла обліку не враховуються при взаємних розрахунках між теплопостачальною організацією і Абонентом. Своєчасно не повірені прилади з пошкодженим повірочним тавром (пломбою) або без повірочних документів (без повірочної пломби (тавра)) вважаються несправними, а кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, визначається відповідно до пункту 3.3 цього договору.
3.7. Відповідальною за технічний стан і перевірку вузлів обліку теплової енергії і теплоносія є сторона, на балансі якої вони знаходяться.
3.8. Установка максимальної витрати мережної води регулятором витрати або засувкою проводиться виключно Теплопостачальною організацією. Установка, пломбування та заміна сопла в елеваторі або дросельної шайби у вузлі введення проводиться Абонентом в присутності представника Теплопостачальної організації зі складанням двостороннього акту.
3.9. Самовільне зняття пломб, встановлених Теплопостачальною організацією, ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.
Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом в разі порушення цієї вимоги, визначається відповідно до пункту 3.3 цього договору.
3.10. Вихід із ладу теплоустановок у Абонента, а також перерегулювання систем теплоспоживання (в результаті збільшення числа теплоустановок або непроведена промивка системи теплоспоживання перед опалювальним сезоном) не є підставою для зміни Теплопостачальною організацією порядку розрахунку споживання теплової енергії згідно із зазначеними в пункті 1.2 договору заявленим тепловим навантаженням .
3.11. За даними про кількість споживання теплової енергії Теплопостачальною організацією щомісяця складається двосторонній Акт про фактичне споживання теплової енергії. Форма Акта наведена в Додатку № 1. До 5-го числа місяця, наступного за розрахунковим місяцем, Абонент зобов'язаний з'явитися в Теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акта про фактичне споживання теплової енергії.
Абонент, не згодний з визначенням кількості відпущеної теплової енергії, заявляє про це шляхом відображення своєї думки в акті.
При відмові Абонента від підписання Акта про фактичне споживання теплової енергії або при неявці Абонента в установлений строк Теплопостачальна організація оформляє Акт про фактичне споживання теплової енергії, який має юридичну силу і є підставою для розрахунків за теплову енергію. 
3.12. Теплова енергія вважається поставленою Абоненту в момент перетину межі балансової належності (межі розділу) теплових мереж між Теплопостачальною організацією і Абонентом. Межа балансової належності (межа розділу) теплових мереж та експлуатаційної відповідальності Сторін за стан і обслуговування теплових мереж між Теплопостачальною організацією і Абонентом встановлена ​​«Актом розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок». Форма Акта наведена в Додатку № 2, який є невід'ємною частиною цього договору.
3.13. «Акт розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок» між Теплопостачальною організацією і Абонентом оформляється окремо по кожному об'єкту теплоспоживання і є невід'ємною частиною договору.

4. Ціна і порядок розрахунків
4.1. Вартість теплової енергії оплачується за тарифами, затвердженими наказом керівника Теплопостачальної організації, на рівні, що не перевищує граничні тарифи на послуги з постачання теплової енергії на відповідний період.
При зміні тарифів Теплопостачальна організація здійснює відповідне нарахування (перерахунок) вартості теплової енергії.
4.2. Абонент зобов'язаний щомісяця оплачувати Теплопостачальній організації подану теплову енергію згідно з пред'явленими протягом 10 днів Абоненту на оплату рахунків шляхом направлення їх на електронну адресу Абонента. Рахунки, відправлені Абоненту  електронною поштою, є підставою для оплати за теплову енергію.
При вступі в дію нормативного правового акта, що дозволяє Абоненту здійснювати оплату за теплову енергію в інші терміни, Абонент здійснює оплату за теплову енергію в терміни, встановлені чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
4.3. Зайво перерахована сума в разі відсутності заборгованості зараховується в рахунок авансових платежів наступного місяця.
4.4. З виробленої Абонентом оплати в першу чергу погашається заборгованість за раніше відпущену теплову енергію
4.5. Допускаються розрахунки з Теплопостачальною організацією шляхом проведення грошових взаємозаліків в межах виділених або додатково виділених лімітів, про що Абонент письмово повідомляє Теплопостачальну організацію.
4.6. Щокварталу Теплопостачальна організація і Абонент проводять звірку розрахунків за цим договором і оформляють акт звірки.

5. Права та обов'язки теплопостачальної організації
5.1. Теплопостачальна організація має право:
5.1.1.Для вжиття невідкладних заходів щодо запобігання виникненню або ліквідації аварій відключити систему теплоспоживання Абонента з наступним повідомленням про причини відключення.
Тривалість відключення зовнішніх мереж опалення та гарячого водопостачання при аварійних ситуаціях не повинна перевищувати термінів, встановлених діючими стандартами, нормами і правилами.
5.1.2. Проводити контрольні перевірки теплових мереж, теплоустановок і приладів обліку теплової енергії Абонента в будь-який час доби.
5.2. Теплопостачальна організація зобов'язана:
5.2.1. Постачати теплову енергію Абоненту відповідно до умов цього договору.
5.2.2. Роз'яснювати Абоненту діючий на момент укладення договору порядок оплати теплової енергії і повідомляти про подальшу його зміну.
5.2.3. За письмовим зверненням Абонента в разі незабезпечення температури повітря в опалювальних приміщеннях і якості води, яка підігрівається, в межах стандартів, норм і правил, проводити перерахунок плати за теплову енергію відповідно до чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
5.3.Дотримуватися Правил теплопостачання.

6. Права та обов'язки абонента
6.1. Абонент має право:
6.1.1. Провести в разі потреби позапланове заповнення мережною водою системи теплоспоживання Абонента після направлення письмової заявки в Теплопостачальну організацію і оплати її вартості за ціною хімічно очищеної води (в опалювальний період - з урахуванням її теплоутримання), про що складається двосторонній акт.
6.1.2. Вимагати відключення своїх теплових мереж від мереж Теплопостачальної організації, припинення подачі теплової енергії організації для проведення невідкладних робіт.
6.1.3. Звертатися в Теплопостачальну організацію за роз'ясненням питань, пов'язаних з режимами відпуску теплової енергії, а також розрахунків за неї.
6.1.4. Приєднувати до своїх теплових мереж при узгодженні з Теплопостачальною організацією інших споживачів у межах дозволеної теплової потужності.
6.2. Абонент зобов'язаний:
6.2.1. Одночасно з підписанням цього договору надати в Теплопостачальну організацію:
- наказ (розпорядження) про призначення представника Абонента, відповідального за справний стан і безпечну експлуатацію теплоустановок і теплових мереж;
- затверджений список осіб, відповідальних за переговори з постачання теплової енергії, за передачу даних у Теплопостачальну організацію, а також осіб, уповноважених на участь у складанні двосторонніх Актів, передбачених цим договором.
6.2.2. Щорічно перед початком опалювального періоду отримувати відповідний дозвіл на подачу теплоносія на свої об'єкти з наданням Теплопостачальній організації паспорта готовності об'єкта (ів), акта (ів) випробувань, акта (ів) на установку дросельних пристроїв, копії наказу про призначення відповідальної особи за справний стан і безпечну експлуатацію теплоустановок і теплових мереж Абонента.
6.2.3. Своєчасно передавати Теплопостачальній організації дані приладового обліку про фактичне споживання теплової енергії за розрахунковий місяць і з'явитися в Теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акта про фактичне споживання теплової енергії.
6.2.4. Оплачувати теплову енергію відповідно до умов цього договору.
6.2.5. Обслуговувати теплоустановки і теплові мережі персоналом, що пройшов у встановленому порядку перевірку знань.
. 6.2.6. Проводити щорічно ремонт і налагодження теплових мереж та теплоустановок. Промивання системи теплоспоживання Абонент зобов'язаний проводити під контролем Теплопостачальної організації.
6.2.7. Не допускати водорозбору мережної води.
6.2.8. Своєчасно проводити повірку приладів обліку теплової енергії, забезпечити збереження всіх пломб, встановлених Теплопостачальною організацією. Забезпечити збереження встановлених на теплофікаційному введенні приладів обліку, автоматики і теплорегулюючого обладнання і гарантувати їх нормальну роботу.
6.2.9. Забезпечити безперешкодний допуск представника Теплопостачальної організації в будь-який час доби до теплових мереж, теплоустановок і приладів обліку теплової енергії для контролю за їх технічним станом при наявності документа, що посвідчує особу, про що повинна бути проінструктована охорона організації. При недопуску представника Теплопостачальної організації для проведення перевірки або огляду представник Теплопостачальної організації негайно ставить до відома керівництво Абонента. Якщо протягом 1 години питання про допуск забороняється, Теплопостачальна організація складає акт і проводить розрахунок споживання теплової енергії відповідно до пункту 3.3. цього договору.
6.2.10. При відключенні або виходу з ладу приладів обліку або аварії на теплових мережах негайно повідомити про це в Теплопостачальну організацію по телефону черговому диспетчеру.
6.2.11. Не допускати на трасах теплових мереж зведення будівель, посадки дерев і чагарників на відстані не ближче, ніж 5 м, складування матеріалів, виконання земляних робіт, а також постійного знаходження людей у приміщеннях, по яких проходять магістральні трубопроводи теплових мереж.
6.2.12. Не розміщувати складські приміщення поблизу теплових мереж, що проходять по підвалах. При проходженні по підвалах теплових мереж Абонент зобов'язаний забезпечити до них вільний доступ обслуговуючого персоналу відповідно до правил техніки безпеки і охорони праці.
6.2.13 Щорічно в термін до 1 квітня додатково до цього Договору укладати Угоду, що містить дані про обсяг встановленого місцевим або республіканським бюджетом на поточний календарний рік ліміту теплоспоживання, а також зобов'язання споживати теплову енергію в зазначеному обсязі і оплачувати її в межах затверджених коштів бюджетного фінансування.
6.2.14. У разі перевищення встановленого ліміту (за даними фактичного споживання теплової енергії за минулий рік) до 1 квітня укласти Угоду (зобов'язання) про оплату понадлімітного споживання теплової енергії із зазначенням джерел (а) фінансування.
Угоди про ліміти теплоспоживання вважаються укладеними, якщо вони затверджені (погоджені) розпорядником кредитів бюджетних коштів.

7. Відповідальність сторін
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань Сторони несуть відповідальність відповідно до цього договору і чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки. 
7.2. Абонент і Теплопостачальна організація здійснюють постійний контроль дотримання встановлених лімітів у розрахунковий період за приладами обліку. Відповідальність за поточне дотримання встановлених лімітів покладається на розпорядників кредитів бюджетних коштів і Абонента.
7.3. У разі аварій на ділянках теплових мереж, що проходять по підвалах і технічних поверхах будівель, Теплопостачальна організація не несе відповідальність за збереження і пошкодження матеріальних цінностей, що знаходяться в (на) них.
7.4. Межа відповідальності за технічний стан, безпечну експлуатацію та обслуговування теплових мереж і теплоустановок, їх поточний та капітальний ремонт встановлюється «Актом розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок».
7.5. Сторони звільняються від відповідальності за порушення, пов'язані зі змінами в поставках і (або) споживанні теплової енергії, викликаних необхідністю виконання технологічних операцій на ділянках зони обслуговування Абонента і зони обслуговування Теплопостачальної організації, за умови погодження Сторонами проведення цих робіт.
7.6. У разі самовільного підключення (пуску тепла на об'єкт) після опломбування теплоустановок або засувок, а також у разі виявлення фактів понаддоговірного користування тепловою енергією, кількість теплової енергії оплачується Абонентом в 5-ти кратному розмірі. Кількість теплової енергії в цьому випадку визначається з розрахунку цілодобової (24 години) роботи теплоустановок відповідно до договірного навантаження за період, що минув після останньої перевірки Абонента представником Теплопостачальної організації. Самовільним підключенням вважається подача теплової енергії на об'єкти, не включені в договір, а також підключення до теплових мереж Абонента інших споживачів без дозволу Теплопостачальної організації.
7.7. Відбір мережної води (теплоносія) строго ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.
У разі виявлення в системі теплоспоживання Абонента водорозбірних кранів або витоку мережної води після межі розділу Абонент сплачує 5-ти кратну вартість теплоносія за ціною хімічно очищеної води Теплопостачальній організації з урахуванням її теплоутримання. 
7.8. У разі встановлення Теплопостачальною організацією фактів, обумовлених пунктами 7.6 - 7.7, складається двосторонній акт із зазначенням причин виникнення порушень. При відмові Абонента від підпису акта, акт підписується тільки представником теплопостачальної організації і є підставою для пред'явлення нарахованої вартості теплової енергії до оплати Абоненту.
7.9. Теплопостачальна організація звільняється від відповідальності за недовідпуск або відпуск теплової енергії зі зниженими параметрами, що виник:
а) через невиконання Абонентом договірних зобов'язань;
б) через непрофесійні дії персоналу Абонента або третіх осіб, які обслуговують теплоустановки і теплові мережі Абонента, а також при розрегулюванні системи теплоспоживання Абонента.

8. Форс-мажорні обставини
 8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання зобов'язань, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор). Під цим розуміють обставини, які виникли після укладення договору в результаті подій надзвичайного характеру, включаючи стихійні природні явища, пожежу, вибух, військові дії, страйки і т.п., які Сторони не могли передбачити і запобігти, а також прийняття нормативних правових актів , що впливають на виконання договору.
8.2. У разі виникнення обставин форс-мажорного характеру виконання зобов'язань за цим договором припиняється на період дії форс-мажору.
8.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за цим договором, зобов'язана протягом трьох діб, в письмовій формі сповістити про настання або припинення форс-мажорних обставин іншу Сторону. Належним доказом наявності подібних обставин та їх тривалості будуть служити свідоцтва НП «Торгово-промислової палати Придністровської Молдавської Республіки».

9. Порядок вирішення спорів
 9.1. Теплопостачальна організація і Абонент будуть прагнути вирішувати спори і розбіжності за даним договором шляхом переговорів і угод. Неврегульовані Сторонами питання вирішуються відповідно до чинного законодавства в Арбітражному суді Придністровської Молдавської Республіки.
9.2. При вирішенні питань, що не врегульовані цим договором, Сторони керуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.

10. Порядок зміни і розірвання договору
10.1. Умови цього договору можуть бути змінені в частині необхідної Абоненту кількості теплової енергії шляхом складання додаткової угоди до цього договору, оформленого в письмовому вигляді і підписаного обома Сторонами.
 10.2. Цей договір розривається за згодою Сторін.
10.3. Теплопостачальна організація має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Абонентом, а саме:
а) неодноразового порушення строків оплати теплової енергії, що постачається;
б) неодноразового недотримання режимів споживання теплової енергії.
10.4. Абонент має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Теплопостачальною організацією, а саме:
а) неодноразового порушення строків поставки теплової енергії;
б) неодноразової поставки теплової енергії неналежної якості.
10.5. Договір вважається розірваним з моменту отримання Стороною повідомлення іншої Сторони про односторонню відмову від виконання договору повністю або частково за умови наявності технічної можливості припинення постачання теплової енергії.
10.6. Не пізніше 20 банківських днів після розірвання договору Абонент зобов'язаний провести повний розрахунок за теплову енергію в установленому цим Договором порядку.
10.7. Після розірвання договору та складання акту звірки надмірно перерахована сума в разі відсутності заборгованості повертається Абоненту.

11. Строк дії та інші умови договору
 11.1. Підписаний обома Сторонами договір вступає в силу з моменту реєстрації в галузевому міністерстві. Цей договір застосовується до відносин Сторін, що виникли з _______________ року, діє до 31 грудня 20___ року і вважається щорічно продовженим на тих же умовах, якщо до закінчення строку дії жодна із Сторін не заявить про його перегляд або припинення дії, а в частині взаєморозрахунків договір діє до повного їх виконання.
11.2. Якщо однією із Сторін до закінчення строку дії договору внесено пропозицію про укладення нового договору, то відносини Сторін до укладення нового договору регулюються раніше укладеним договором.
11.3. Абонент і Теплопостачальна організація інформують одна одну в разі своєї реорганізації, ліквідації, зміни найменування юридичної особи, поштових, платіжних реквізитів, номерів телефонів, відповідальних осіб і т.п.
11.4. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим договором, регламентуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
11.5. Цей договір складений українською мовою, в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, один з яких знаходиться в Теплопостачальній організації, інший – в  Абонента. 

12. Юридичні адреси, реквізити та підписи сторін
Теплопостачальна організація                      Абонент                                                                 
___________________________                         __________________________
___________________________                         __________________________
м.п.                                                                        м.п.




















                                                Додаток № 1 
                                                              до Договору № _____
                                                                               теплопостачання з бюджетними
  організаціями (через безпосередньо 
приєднану мережу)
 від «__»______20___р.
Акт
про фактичне споживання теплової енергії за договором

№ _______ от ____________ 20 ____ року
 
_______________                                                                    «___» _______ 20 __року
 
Ми, що нижче підписалися,______________________________________________________
                                                    (назва Теплопостачальної організації)
в особі _______________________________________________________,діючої на підставі
                                           (посада, П. І. Б.)
__________________________________________________, з однієї сторони,
___________________________________________________________________________ в
                                                (назва Абонента )
особі_______________________________________________________________________,
                                                       (посада, П. І. Б.)
діючої на підставі _________________, з іншої сторони, склали цей акт про те, що від  котелень за __________ місяць 20___ року було поставлено теплової енергії:
 
                                                                                                            тариф - ____________ руб.
	Назва та адреса об'єкта теплоспоживання 
	Опалення(Гкал)
	Підігрів води (Гкал)
	Втрати (Гкал)
	Разом (Гкал)

	 
	 
	 
	 
	 

	Разом:
	 
	 
	 
	 


 
Особлива думка Абонента (за наявності):_________________________________________
 
Теплопостачальна організація:                       Абонент:
_______________________________                 ________________________________

 


Примітка: цей акт може бути підписаний іншими представниками від Теплопостачальної організації і Абонента на підставі виданих довіреностей.

                                                Додаток № 2 
                                                              до Договору № _____
                                                                               теплопостачання з бюджетними
  організаціями (через безпосередньо 
приєднану мережу)
 від «__»______20___р.
Акт № _________
розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок між Теплопостачальною організацією і Абонентом
 _______________                                                                                «___» _______ 20 __року
 

Ми, що нижче підписалися,______________________________________________________
                                                    (назва Теплопостачальної організації)
в особі _______________________________________________________,діючої на підставі
                                           (посада, П. І. Б.)
__________________________________________________, з однієї сторони,
___________________________________________________________________________ в
                                                (назва Абонента )
особі_______________________________________________________________________,
                                                       (посада, П. І. Б.)
діючої на підставі _________________, з іншої сторони, склали цей акт 
_________________, с другой стороны, склали цей акт на предмет встановлення меж обслуговування та відповідальності за технічний стан теплових мереж і теплоустановок ______________________________________________________________________________
(назва об’єкту)
за адресою: _________________________________________________________
 
1. Схеми теплових мереж і теплоустановок:
2. Між Теплопостачальною організацією і Абонентом встановлюються такі межі обслуговування і відповідальності за станом теплових мереж і теплоустановок:
З опалення та підігріву води: _____________________________________
3. При зміні схеми подачі теплоносія цей Акт підлягає переоформленню.
4. Копія наказу Абонента про призначення особи, відповідальної за справний стан і безпечну експлуатацію теплоустановок і теплових мереж і мереж гарячого водопостачання, надається Теплопостачальній організації до підписання цього Акта.
 Теплопостачальна організація:                         Абонент:
__________________________________           ______________________________
              (П. І. Б., дата, підпис)                                           (П. І. Б., дата, підпис)
м.п.                                                                        м.п.
 Примітка: цей акт може бути підписаний іншими представниками від Теплопостачальної організації і Абонента на підставі виданих довіреностей.
Додаток № 6
до Правил теплопостачання в
Придністровській Молдавській Республіці
 
                                                                                                                                типова форма
Договір №________
теплопостачання нежитлових приміщень з юридичними особами,
індивідуальними підприємцями, фізичними особами
(через безпосередньо приєднану теплову мережу)
 
_________________                                        «___» ___________ 20 __року
 
____________________________________________________________________________
(назва теплопостачальної організації)
іменована надалі «Теплопостачальна організація», в особі____________________,
                                                                                                                   (посада, П. І. Б.)
діючої на підставі ___________________________________________________
і __________________________________________________________________________,
              (назва організації або П. І. Б.  індивідуального підприємця)
іменована(ий) надалі  Абонент, в особі ___________________________________,
                                                                                               (посада, П. І. Б..)
діючої на підставі _____________________________, а разом іменовані Сторони, уклали цей договір про наступне:
 

1. Предмет договору
1.1. Теплопостачальна організація при наданні Абонентом виданої йому уповноваженим органом документації, яка підтверджує готовність об'єкта теплоспоживання до прийому теплової енергії, зобов'язується подавати теплову енергію до межі балансової належності теплових мереж в обсягах і терміни, обумовлені цим договором. Абонент зобов'язується своєчасно оплачувати теплову енергію, дотримуватися передбаченого договором режиму споживання теплової енергії, забезпечувати безпечну експлуатацію теплових мереж, які знаходяться в його веденні,  і справність використовуваних ним теплоустановок.
1.2. Теплопостачальна організація подає Абоненту теплову енергію в кількості, що відповідає заявленим тепловим навантаженням, до наступних об'єктів теплоспоживання: 



	Назва та адреса об'єкта споживання теплової енергії 

	Максимальні витрати теплової енергії 

	
	Q опалення (Гкал/ год.)
	Q підігрів води (Гкал/доб.)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


 
1.3. Розрахункова річна потреба Абонента в тепловій енергії (Гкал) при середній температурі зовнішнього повітря за опалювальний період ___ град.С для р. _______ з розбивкою по місяцях становить:
	Період подачі теплової енергії 
	Опалення, Гкал
	Підігрів води, Гкал

	Січень
	 
	 

	Лютий
	 
	 

	Березень
	 
	 

	Квітень
	 
	 

	Травень
	 
	 

	Червень
	 
	 

	Липень
	 
	 

	Серпень
	 
	 

	Вересень
	 
	 

	Жовтень
	 
	 

	Листопад
	 
	 

	Грудень
	 
	 

	Разом:
	 
	 


 
Допустимі відхилення температур внутрішнього повітря від санітарних норм, встановлених для житлових і громадських будівель, установ обслуговування населення, не повинні перевищувати параметрів, передбачених діючими стандартами, нормами і правилами.
1.4. Період (початок і закінчення) подачі теплової енергії визначається періодом (початком і закінченням) опалювального сезону і встановлюється уповноваженим виконавчим органом державної влади, у веденні якого знаходяться питання в сфері енергетики.
1.5. Нормативні втрати теплової енергії Абонента в місяць від межі розділу до вузла введення (вузла обліку) власника об'єкта теплоспоживання складають: ___ Гкал.



2. Загальні умови
 2.1. Сторони зобов'язуються при виконанні цього договору керуватися чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, нормативно-правовими актами, що регулюють порядок встановлення та застосування тарифів, постачання теплової енергії, обліку та оплати спожитої теплової енергії, що діють на території Придністровської Молдавської Республіки, а також цим договором.
2.2. Параметри якості теплової енергії повинні відповідати нормам, встановленим чинними стандартами, нормами і правилами.

3. Порядок обліку теплової енергії
3.1. Облік кількості поданої теплової енергії Абоненту проводиться на останню дату розрахункового місяця за показниками приладів обліку, встановлених на теплових пунктах (вузлах введення) Абонента. Абонент самостійно знімає показання приладів обліку на останню дату розрахункового місяця і не пізніше 1-го робочого дня місяця наступного за розрахунковим, передає Теплопостачальній організації дані приладового обліку про фактичне споживання теплової енергії за розрахунковий місяць.
 3.2. У разі, коли вузол обліку розташований не на межі балансової належності теплових мереж, Абонент сплачує вартість втрат теплової енергії, що виникають в теплових мережах між межею розділу і вузлом введення (вузлом обліку) Абонента, розрахованих згідно з діючою методикою, з розрахунку втрат теплової енергії.
Загальна кількість теплової енергії, яка підлягає оплаті Абонентом, складається з кількості відпущеної теплової енергії Абоненту та кількості теплових втрат.
3.3. Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом в разі виявлення несправності контрольно-вимірювальних приладів Абонента, а також в разі визнання записів або показань приладів недійсними, виявлення фактів навмисного спотворення показань приладів обліку, виявлення витоків в імпульсних трубках і запірної арматури, порушення пломб на устаткуванні вузла обліку, врізок у трубопроводи, не передбачених проектом вузла обліку,  визначається на підставі теплових навантажень, зазначених в п. 1.2 Договору з перерахунком її за попередній період, починаючи з моменту останньої перевірки або дати допуску (повторного допуску) в експлуатацію приладу обліку.
Кількість теплової енергії, відпущеної Абоненту, в разі несвоєчасного надання Абонентом в зазначений договором термін даних приладів обліку про витрату теплової енергії за розрахунковий місяць визначається розрахунковим шляхом згідно із заявленими договірними навантаженнями.
3.4. Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, при повідомленні Абонентом про вихід з ладу приладів обліку, згідно з показаннями яких визначається кількість теплової енергії, а також приладів, які реєструють параметри теплоносія (на період в цілому не більше, ніж 15 діб протягом року з моменту прийняття вузла обліку на комерційний розрахунок), визначається на підставі показань цих приладів, взятих за попередні виходу з ладу 3 доби з коригуванням по фактичній температурі зовнішнього повітря на період перерахунку.
3.5. Межі вимірювання приладів обліку повинні забезпечувати вимірювання витрати у всьому діапазоні споживання теплової енергії, причому мінімальна межа вимірювання повинна визначатися, виходячи з гранично допустимої похибки вимірювання витрати. Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом в разі виходу приладу за діапазон вимірювань, визначається відповідно до п. 3.4 цього договору.
3.6. Після закінчення строку дії державної повірки хоча б одного з приладів вузла обліку теплової енергії і теплоносія показання приладів цього вузла обліку не враховуються при взаємних розрахунках між Теплопостачальною організацією і Абонентом. Своєчасно не повірені прилади, прилади з пошкодженим повірочного тавром (пломбою) або без повірочних документів (без повірочної пломби (тавра) вважаються несправними, а кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, визначається відповідно до п. 3.3 цього договору.
3.7. Відповідальною за технічний стан і перевірку вузлів обліку теплової енергії і теплоносія є сторона, на балансі якої вони знаходяться або яка є власником вузла обліку.
3.8. Установка максимальної витрати мережної води регулятором витрати або засувкою проводиться виключно Теплопостачальною організацією. Установка, пломбування та заміна сопла в елеваторі або дросельної шайби у вузлі введення проводиться Абонентом в присутності представника Теплопостачальної організації зі складанням двостороннього акту.
3.9. Самовільне зняття пломб, встановлених Теплопостачальною організацією, ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.
Кількість теплової енергії, спожитої Абонентом, в разі порушення цієї вимоги визначається відповідно до п. 3.3 цього договору.
3.10. Вихід з ладу теплоустановок Абонента, а також розрегулювання  системи теплоспоживання (в результаті збільшення числа теплоустановок або невиконаної промивки системи теплоспоживання перед опалювальним сезоном) не є підставою для зміни Теплопостачальною організацією порядку розрахунку споживання теплової енергії згідно із зазначеними в пункті 1.2 цього Договору заявленим тепловим навантаженням .
. 3.11. За даними про кількість споживання теплової енергії Теплопостачальною організацією щомісяця складається двосторонній Акт про фактичне споживання теплової енергії. Форма Акта наведена в Додатку № 1. До 5-го числа місяця, наступного за розрахунковим місяцем, Абонент зобов'язаний з'явитися в Теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акту про фактичне споживання теплової енергії.
Абонент, не згодний з визначенням кількості відпущеної теплової енергії, заявляє про це шляхом відображення своєї думки в акті.
При відмові Абонента від підписання Акта про фактичне споживання теплової енергії або при неявці Абонента в установлений строк Теплопостачальна організація оформляє Акт про фактичне споживання теплової енергії, який має юридичну силу і є підставою для розрахунків за теплову енергію.
3.12. Теплова енергія вважається здійсненою Абоненту в момент перетину межі балансової належності (межі розділу) теплових мереж між Теплопостачальною організацією і Абонентом. Межа балансової належності (межа розділу) теплових мереж та експлуатаційної відповідальності Сторін за стан і обслуговування теплових мереж між Теплопостачальною організацією і Абонентом встановлюється Актом розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок (Додаток № 2 до Договору, що є його невід'ємною частиною).
3.13. Акт розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок між Теплопостачальною організацією і Абонентом оформляється окремо по кожному об'єкту теплоспоживання і є невід'ємною частиною договору.


4. Ціна і порядок розрахунків
4.1. Вартість теплової енергії оплачується за тарифами, затвердженими наказом керівника Теплопостачальної організації, на рівні, що не перевищує граничні тарифи на послуги з постачання теплової енергії на відповідний період.
При зміні тарифів теплопостачальна організація здійснює відповідне нарахування (перерахунок) вартості теплової енергії.
4.2. Абонент зобов'язаний щомісяця, за тарифами, встановленими чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, оплачувати відпущену теплову енергію.
4.3. Оплата здійснюється Абонентом у наступному порядку:
- до 15 числа місяця, що передує місяцю надання послуг, виробляти передоплату в розмірі 50 % вартості необхідної кількості теплової, що визначається згідно з пунктом             1.3 дійсного договору;
- до 5 числа кожного місяця наступного за місяцем надання послуг, оплачувати в повному обсязі різницю вартості фактично спожитої енергії та фактично попередньо оплаченої енергії.
У разі вступу до дії нормативного правового акта, що дозволяє Абоненту проводити оплату в інші терміни, Абонент здійснює оплату в терміни, встановлені чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
4.4. Розрахунок за теплову енергію проводиться згідно п. 4.3 дійсного договору шляхом пред'явлення Теплопостачальною організацією в обслуговуючий банк Абонента окремих платіжних вимог-доручень для безакцептного списання грошових коштів з розрахункового рахунку Абонента на спеціальний рахунок __________________________.
У тому випадку, якщо абонентом є фізична особа, платіжний документ пред'являється Абоненту.
4.5. Зайво перерахована сума в разі відсутності заборгованості зараховується в рахунок авансових платежів наступного місяця.
4.6. З виробленої Абонентом оплати, в першу чергу погашається заборгованість за раніше відпущену теплову енергію.
4.7. У разі якщо Абонентом протягом двох розрахункових періодів не проводилася оплата теплової енергії відповідно до умов п.4.3 дійсного договору, Теплопостачальна організація має право після письмового повідомлення повністю припинити постачання теплової енергії за даним договором Абоненту до здійснення повної оплати. Письмове повідомлення теплопостачальна організація направляє Абоненту не менше ніж за 3 дні до припинення поставки.
4.8. У разі утворення заборгованості по платежах, що перевищують встановлені дійсним договором терміни, Абонент сплачує пеню в розмірі 0,01 відсотка ставки рефінансування, встановленої Придністровським Республіканським Банком за кожен день прострочення.
Теплопостачальна організація проводить нарахування пені з _ _ _ числа, наступного за звітним місяцем і пред'являє в обслуговуючий банк Абонента (або безпосередньо Абоненту) окремий платіжний документ, що підлягає обов'язковій оплаті.
Зобов'язання з оплати сформованої заборгованості здійснюються в першочерговому порядку на погашення утворилася пені, а потім на погашення основної заборгованості.
4.9. Щоквартально, не пізніше 15 числа місяця, наступного за звітним кварталом, теплопостачальна організація і Абонент проводять звірку розрахунків за дійсним договором і оформляють акт звірки, з урахуванням нарахування пені за несвоєчасність оплати.

5. Права та обов'язки теплопостачальної організації
5.1. Теплопостачальна організація має право:
5.1.1. Для вжиття невідкладних заходів щодо попередження виникнення або ліквідації аварій відключити систему теплоспоживання Абонента з подальшим повідомленням про причини відключення.
Тривалість відключення зовнішніх мереж опалення та гарячого водопостачання при аварійних ситуаціях не повинна перевищувати термінів, встановлених діючими стандартами, нормами і правилами.
5.1.2. Проводити контрольні перевірки теплових мереж, теплоустановок і приладів обліку теплової енергії Абонента в будь-який час доби.
5.2. Теплопостачальна організація зобов'язана:
5.2.1. Постачати теплову енергію Абоненту відповідно до умов дійсного договору.
5.2.2. Роз'яснювати Абоненту діючий на момент укладення договору порядок оплати теплової енергії та повідомляти про подальшу його зміну.
5.2.3. За письмовим зверненням Абонента, у разі не забезпечення температури повітря в опалювальних приміщеннях і якості води, що підігрівається в межах стандартів, норм і правил, проводити перерахунок плати за теплову енергію відповідно до чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
5.3. Дотримуватися правил теплопостачання.

6. Права та обов'язки абонента
6.1. Абонент має право:
6.1.1. На проведення позапланового заповнення мережевою водою системи теплоспоживання Абонента, після направлення письмової заявки в Теплопостачальну організацію та оплати її вартості за ціною хімічно очищеної води (в опалювальний період - з урахуванням її тепловмісту) про що складається двосторонній акт.
6.1.2. Вимагати відключення своїх теплових мереж від мереж теплопостачальної організації, припинення подачі теплової енергії організації для проведення невідкладних робіт.
6.1.3. Звертатися в теплопостачальну організацію за роз'ясненням питань, пов'язаних з режимами відпуску теплової енергії, а також розрахунків за неї.
6.1.4. Приєднувати до своїх теплових мереж при узгодженні з теплопостачальною організацією інших споживачів в межах дозволеної теплової потужності.
6.2. Абонент зобов'язаний:
6.2.1. Одночасно з підписанням цього договору надати в Теплопостачальну організацію:
- наказ (розпорядження) про призначення представника Абонента відповідального за справний стан і безпечну експлуатацію теплоустановок і теплових мереж;
- затверджений список осіб, відповідальних за переговори з постачання теплової енергії, за передачу даних в теплопостачальну організацію, а також осіб, уповноважених на участь у складанні двосторонніх актів, передбачених дійсним  договором.
Вимоги даного підпункту не поширюються на фізичних осіб.
6.2.2. Щорічно перед початком опалювального періоду отримувати відповідний дозвіл на подачу теплоносія на свої об'єкти з наданням Теплопостачальної організації паспорта готовності об'єкта(ів), акту(ів) випробувань, акту(ів) на установку дросельних пристроїв.
6.2.3. Своєчасно передавати Теплопостачальної організації дані приладового обліку про фактичне споживання теплової енергії за розрахунковий місяць і з'явитися в теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акту про фактичне споживання теплової енергії.
6.2.4. Оплачувати теплову енергію за розрахунковий період (місяць) у встановлений чинним законодавством і договором термін, а також штрафні санкції та пені за прострочення платежів згідно з порядком, встановленим цим договором.
6.2.5. Обслуговувати теплоустановки і теплові мережі працівниками, які пройшли в установленому порядку перевірку знань.
6.2.6. Проводити щорічно ремонт і налагодження теплових мереж і теплоустановок. Промивку системи теплоспоживання Абонент зобов'язаний проводити під контролем Теплопостачальної організації.
6.2.7. Не допускати відбору мережної води.
6.2.8. Своєчасно проводити повірку приладів обліку теплової енергії, забезпечити збереження всіх пломб, встановлених теплопостачальною організацією. Забезпечити збереження встановлених на теплофікаційному вводі приладів обліку, автоматики і теплорегулюючого обладнання і гарантувати їх нормальну роботу.
6.2.9. Забезпечити безперешкодний допуск представника теплопостачальної організації в будь-який час доби до теплових мереж, теплоустановок і приладів обліку теплової енергії для контролю за їх технічним станом, при наявності документа засвідчує особу, про що повинна бути проінструктована охорона організації. При не допуску представника теплопостачальної організації для проведення перевірки або огляду, представник теплопостачальної організації негайно ставить про це до відома керівництво Абонента. Якщо протягом 1 години питання про допуск не дозволяється, Теплопостачальна організація складає акт і проводить розрахунок споживання теплової енергії відповідно до пункту 3.3 дійсного договору.
6.2.10. При відключенні або виході з ладу приладів обліку або аварії на теплових мережах негайно повідомити про це в Теплопостачальну організацію по телефону _____________________________ черговому диспетчеру.
6.2.11. Не допускати на трасах теплових мереж зведення будівель, посадки дерев і чагарників на відстані не ближче 5 м, складування матеріалів, виробництва земляних робіт, а також постійного знаходження людей в приміщеннях, по яких проходять магістральні трубопроводи теплових мереж.
6.2.12. Не розміщувати складські приміщення поблизу проходять по підвалах теплових мереж. При проходженні по підвалах теплових мереж Абонент зобов'язаний забезпечити до них вільний доступ обслуговуючого персоналу відповідно до правил техніки безпеки та охорони праці.
6.2.13. Укласти з обслуговуючим банком договір на розрахунково-касове обслуговування і дати дозвіл в безакцептному порядку списувати грошові кошти з його розрахункового рахунку в якості відплати за теплову енергію на вимогу теплопостачальної організації.
Документ, що підтверджує дану можливість, надається в теплопостачальну організацію при укладенні цього Договору. Вимога даного пункту не поширюється на фізичних осіб.

7. Відповідальність сторін
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання договірних зобов'язань, Сторони несуть відповідальність відповідно до цього Договору та чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
7.2. У разі аварій на ділянках теплових мереж, що проходять по підвалах і технічних поверхах будівель, теплопостачальна організація не несе відповідальність за збереження і псування знаходяться в зазначених місцях матеріальних цінностей.
7.3. Межа відповідальності за технічний стан, безпечну експлуатацію та обслуговування теплових мереж і теплоусіановок, їх поточний і капітальний ремонт, встановлюється Актом розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплотраси і теплоустановок.
7.4. Сторони звільняються від відповідальності за порушення, пов'язані зі змінами режиму надання послуг з постачання теплової енергії, викликаними необхідністю виконання технологічних операцій на ділянках зони обслуговування Абонента і зони обслуговування теплопостачальної організації, за умови узгодження Сторонами проведення цих робіт.
7.5. У разі самовільного підключення (пуску тепла на об'єкт) після опломбування теплоустановок або засувок, а також у разі виявлення фактів наддоговірного користування тепловою енергією, кількість теплової енергії оплачується Абонентом в 5-ти кратному розмірі. Кількість теплової енергії в цьому випадку визначається з розрахунку цілодобової (24 години) роботи теплоустановок згідно Договірної навантаженні за період, що пройшов після останньої перевірки Абонента представником Теплопостачальної організації. Самовільним підключенням вважається подача теплової енергії на об'єкти, не включені в договір, а також підключення до теплових мереж Абонента інших споживачів без дозволу теплопостачальної організації.
7.6. Відбір мережної води (теплоносія) суворо забороняється.
У разі виявлення в системі теплоспоживання Абонента водорозбірних кранів або витоку мережевої води після межі розділу Абонент оплачує 5-ти кратну вартість теплоносія за ціною хімічно очищеної води Теплопостачальної організації з урахуванням її тепловмісту.
7.7. Невраховане договором або наддоговірне користування тепловою енергією (при відсутності приладів обліку теплової енергії) без попереднього узгодження з Теплопостачальною організацією оплачується Абонентом в 5-ти кратному розмірі, включаючи її тарифну вартість.
7.8. У разі встановлення Теплопостачальною організацією фактів обумовлених п.7.5-7.7 договору, складається двосторонній акт із зазначенням причин виникнення порушень. При відмові Абонента від підпису акта, акт підписується тільки представником теплопостачальної організації і є підставою для пред'явлення нарахованої вартості теплової енергії до оплати Абоненту.
7.9. Теплопостачальна організація звільняється від відповідальності за недовідпуск або відпуск теплової енергії зі зниженими параметрами, що виник:
а) через невиконання Абонентом договірних зобов'язань;
б) через непрофесійні дії персоналу Абонента або третіх осіб, які обслуговують теплоустановки і теплові мережі Абонента, а також при розрегулювання систем теплоспоживання Абонента.

8. Форс-мажорні обставини
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання зобов'язань, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор). Під цим розуміють обставини, які виникли після укладення договору, в результаті подій надзвичайного характеру, включаючи стихійні природні явища, пожежу, вибух, військові дії, страйки тощо, які Сторони не могли передбачити і запобігти, а також прийняття нормативних правових актів, що впливають на виконання договору.
8.2. У разі виникнення обставин форс-мажорного характеру, виконання зобов'язань за дійсним договором припиняється на період дії форс-мажору.
8.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за дійсним договором, зобов'язана протягом трьох діб у письмовій формі сповістити про настання або припинення форс-мажорних обставин іншу Сторону. Належним доказом наявності подібних обставин та їх тривалості слугуватимуть відповідний документ НП "Торгово-промислової палати Придністровської Молдавської Республіки".

9. Порядок вирішення спорів
9.1. Теплопостачальна організація і Абонент будуть прагнути вирішувати суперечки і розбіжності за дійсним договором шляхом переговорів і угод. Неврегульовані Сторонами питання, вирішуються відповідно до чинного законодавства в арбітражному суді Придністровської Молдавської Республіки.
9.2. При вирішенні питань, не врегульованих цим договором, Сторони керуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.


10. Порядок зміни та розірвання договору
10.1. Умови дійсного договору можуть бути змінені в частині необхідного Абоненту кількості теплової енергії шляхом складання додаткової угоди до цього договору, оформленого в письмовому вигляді і підписаного обома Сторонами.
10.2. Цей договір розривається за угодою сторін.
10.3. Теплопостачальна організація має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Абонентом, а саме:
а) неодноразового порушення термінів оплати теплової енергії, що поставляється;
б) неодноразового недотримання режимів споживання теплової енергії.
10.4. Абонент має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі істотного порушення договору Теплопостачальною організацією, а саме:
а) неодноразового порушення термінів постачання теплової енергії;
б) неодноразового постачання теплової енергії неналежної якості.
10.5. Договір вважається розірваним з моменту отримання стороною повідомлення іншої Сторони про односторонню відмову від виконання договору повністю або частково, за умови наявності технічної можливості припинення постачання теплової енергії.
10.6.Не пізніше 20 банківських днів після розірвання договору, Абонент зобов'язаний провести повний розрахунок за теплову енергію в установленому дійсним договором порядку.
10.7. Після розірвання договору та складання акта звірки, зайво перерахована сума, у разі відсутності заборгованості, повертається Абоненту.

11. Термін дії та інші умови договору
11.1. Цей договір вступає в силу з дня підписання його обома Сторонами і вважається щорічно продовженим на тих же умовах, якщо до закінчення терміну дії жодна із Сторін не заявить про його перегляд або припинення дії, а в частині взаєморозрахунків Договір діє до повного їх виконання.
11.2. Якщо однією із Сторін до закінчення терміну дії договору внесено пропозицію про укладення нового договору, то відносини Сторін до укладення нового договору регулюються раніше укладеного договору.
11.3. Абонент і Теплопостачальна організація інформують одна одну про свою реорганізацію, ліквідацію, про зміну найменування юридичної особи, поштових або платіжних реквізитів, номерів телефонів, відповідальних осіб і т.п.
11.4. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим Договором, регламентуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
11.5. Цей договір складений російською мовою в двох примірниках для кожної із сторін, що мають однакову юридичну силу.

12. Юридичні адреси, реквізити та підписи сторін
Теплопостачальна організація                          Абонент

__________________________                          _______________________
м.п.                                                                       м.п.


























Додаток № 1 до Договору № _____
теплопостачання нежитлових приміщень 
з юридичними особами, теплопостачання 
нежитлових приміщень з юридичними 
особами, індивідуальними підприємцями, 
фізичними особами 
(Через безпосередньо приєднану
теплову мережу) від «__» ______ 20 ___ р.

Aкт
про фактичне споживання теплової енергії
за договором № _______ від ____________ 20 ____ року

_______________                                                                             «___» _______ 20 __ року

Ми, що нижче підписалися, _____________________________________________________
                                                            (найменування теплопостачальних організацій)
в особі _________________________, що діє на підставі ___________________,
                    (посада, П.І.Б.)
з одного боку і ____________________________________________________________
                                                               (найменування Абонента)

в обличчі ______________________________________________________________________,
                                                            (посада, П.І.Б.)

діючого на підставі _________________, з іншого боку, склали цей акт в тому, що від котельн за __________ місяць 20__ року було поставлено теплової енергії:
                                                                                                                 
                           
                                                                                                                  тариф - ____________ кар.

	
Назва та адреса об'єкта теплоспоживання
	
Опалення (Гкал)
	Підігрів води (Гкал)
	Втрати (Гкал)
	Разом (Гкал)

	 
	 
	 
	 
	 

	Разом:
	 
	 
	 
	 


 
Особлива думка Абонента (при наявності): _________________________________________
Теплопостачальна організація:                                Абонент:
_______________________________                       ____________________________
Примітка: цей акт може бути підписаний іншими представниками від теплопостачальних організацій і Абонента, на підставі виданих довіреностей.

Додаток № 2 до Договору № _____
теплопостачання нежитлових приміщень
з юридичними особами, індивідуальними
підприємцями, фізичними особами
(безпосередньо через приєднану
теплову мережу) від«__»______20___р.
Акт № _________
розмежування обслуговування і відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустановок між Теплопостачальною організацією і Абонентом
_______________                                                                                 «___» _______ 20 __року
Ми, нижчепідписані,_____________________________________________________
(назва Теплопостачальної організації)
в особі __________________________, діючого на підставі __________________,
(посада, Ф. В. О.)
з одного боку, і ____________________________________________________________
(найменування Абонента)
особі _______________________________________________________________________,
(посада, Ф. В. О.)
діючого на підставі _________________, з іншого боку, склали цей акт на предмет встановлення меж обслуговування та відповідальності за технічний стан теплових мереж і теплоустановок _______________________________________
(найменування об'єкта)
за адресою:__________________________________________________________
 1. Схеми теплових мереж та теплоустановок:
2. Між Теплопостачальною організацією і Абонентом встановлюються наступні межі обслуговування та відповідальності за стан теплових мереж і теплоустановок:
З опалення та підігріву води: ____________________________________
3. При зміні схеми подачі теплоносія, цей Акт підлягає переоформленню.
4. Копія наказу Абонента про призначення особи, відповідальної за справний стан і безпечну експлуатацію тепловикористовуючих установок і теплових мереж та мереж гарячого водопостачання надається Теплопостачальної організації до підписання цього Акту.
Теплопостачальна організація:                                          Абонент:
____________________________                                      ______________________________
(Ф. В. О., дата, підпис)                                                                            (Ф. В. О., дата, підпис)
м. п. м. п.
 Примітка: цей акт може бути підписаний іншими представниками від Теплопостачальної організації і Абонента, на підставі виданих довіреностей».

Додаток № 7
до Правил теплопостачання в
Придністровській Молдавській Республіці
 
типова форма
 
Договір №________
теплопостачання нежитлових приміщень з юридичними особами, індивідуальними підприємцями, фізичними особами (опосередковано через приєднану теплову мережу)
 
_________________                                                                          «___» ___________ 20 __р.
 
___________________________________________________________________________,
(назва теплопостачальної організації)
іменоване надалі Теплопостачальна організація, в особі 
____________________,
(посада, Ф. В. О.)
діючого на підставі ___________________________________________________,
і ___________________________________________________________________________
(найменування організації або ф.і.про. індивідуального підприємця)
іменоване(ий) надалі Абонент, в особі ____________________________________,
(посада, Ф. В. О.)
діючого на підставі ___________________________________________________,
а разом іменовані Сторони, уклали даний договір про нижченаведене:
 
1. Предмет договору
1.1. Теплопостачальна організація, при наданні третьою особою, через мережі яких теплова енергія постачається Абоненту, документації виданої йому уповноваженим органом та підтверджує готовність до прийому теплової енергії, зобов'язується подавати теплову енергію Абоненту в обсягах, обумовлених цим договором і в період фактичного споживання теплової енергії третьою особою, а Абонент зобов'язується оплачувати прийняту теплову енергію, а також дотримуватися передбаченого договором режиму споживання теплової енергії, забезпечувати безпечну експлуатацію перебувають у його віданні теплових мереж і справність використовуваних їм теплоустановок.
1.2. Теплопостачальна організація подає Абоненту теплову енергію в кількості, що відповідає заявленим тепловим навантаженням до таких об'єктів теплоспоживання:
	Найменування та адреса об'єкта споживання теплової енергії
	Максимальний витрата теплової енергії

	
	Q опалення (Гкал/ год.)
	Q підігріву води (Гкал/доб.)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 
1.3. Розрахункова річна потреба Абонента теплової енергії (Гкал) при середній температурі зовнішнього повітря за опалювальний період ___ град. Для р. _______, з розбивкою по місяцях становить: 
	Період подавання теплової енергії на
	Опалення, Гкал
	, Підігрів води, Гкал

	Січень
	
	

	Лютий
	
	

	Березень
	
	

	Квітень
	
	

	Травень
	
	

	Червень
	
	

	Липень
	
	

	Серпень
	
	

	Вересень
	
	

	Жовтень
	
	

	Листопад
	
	

	Грудень
	
	

	Разом
	
	


 Допустимі відхилення температур внутрішнього повітря від санітарних норм, встановлених для житлових і громадських будівель, закладів обслуговування населення, не повинні перевищувати параметрів, передбачених чинними стандартами, нормами та правилами.
1.4. Період (початок і закінчення) подачі теплової енергії визначається періодом (початком і закінченням) опалювального сезону і встановлюється уповноваженим виконавчим органом державної влади, у веденні якого знаходяться питання у сфері енергетики.
1.5. Нормативні втрати теплової енергії Абонента в місяць від межі розділу до вузла вводу (вузла обліку) власника об'єкта теплоспоживання складають: ___Гкал.

2. Загальні умови
2.1. Сторони зобов'язуються при виконанні цього договору керуватися чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, нормативними правовими актами, що регулюють порядок встановлення та застосування тарифів, постачання теплової енергією, обліку і оплати спожитої теплової енергії, що діють на території Придністровської Молдавської Республіки, а також цим договором.
2.2. Параметри якості теплової енергії повинні відповідати нормам, встановленим діючими стандартами, нормами та правилами.
 
3. Порядок обліку теплової енергії

3.1. Облік кількості поданої теплової енергії Абоненту проводиться за приладом обліку. Якщо прилад обліку теплової енергії знаходиться на балансі третьої особи, через мережі якого теплоустанови Абонента приєднані до мереж теплопостачальної організації, проводиться на останню дату розрахункового місяця за показаннями приладів обліку третьої особи в частках пропорційних їх договірним навантаженням.
Якщо прилад враховує теплову енергію, що подається на об'єкт теплоспоживання кільком абонентам, кількість теплової енергії визначається по кожному споживачеві в частках пропорційних договірним навантаженням абонентів.
3.2. У разі, якщо вузол обліку теплової енергії, що належить третій особі, розташований не на межі балансової належності теплових мереж, на Абонента відноситься пропорційна договірним навантаженням частина втрат теплової енергії, що виникають в теплових мережах між кордоном розділу і вузлом введення (вузлом обліку) третьої особи і теплопостачальної організації, розрахованих згідно діючої методики з розрахунку втрат теплової енергії.
Загальна кількість, що підлягає оплаті Абонентом теплової енергії складається з кількості відпущеної теплової енергії Абоненту і кількості втрат теплової енергії.
3.3. Кількість теплової енергії спожитої Абонентом у разі виявлення несправності контрольно-вимірювальних приладів Абонента, визнання записів або показань приладів недійсними, виявлення фактів умисного спотворення показань приладів обліку, виявлення витоків в імпульсних трубках і запірній арматурі, порушення пломб на обладнанні вузла обліку, врізок в трубопроводи, не передбачених проектом вузла обліку - визначається на підставі теплових навантажень, зазначених у пункті 1.2. договору з перерахунком її за попередній період, починаючи з моменту останньої перевірки, або дати допуску (повторного допуску) в експлуатацію приладу обліку.
Кількість теплової енергії спожитої Абонентом у разі несвоєчасного надання третьою особою у зазначений договором термін даних приладового обліку про витрату теплової енергії за розрахунковий місяць, визначається розрахунковим шляхом, згідно із заявленими договірними навантаженнями та не підлягає перерахунку.
3.4. Кількість теплової енергії спожитої Абонентом, при повідомленні їм про вихід з ладу приладів обліку, згідно з показаннями яких визначається кількість теплової енергії, а також приладів, що реєструють параметри теплоносія, (на період в цілому не більше 15 діб протягом року з моменту приймання вузла обліку на комерційний розрахунок) визначається на підставі показань цих приладів, взятих за попередні виходу з ладу 3-ї доби з коригуванням фактичної температури зовнішнього повітря на період перерахунку.
3.5. Межі вимірювання приладів обліку повинні забезпечувати вимірювання витрати у всьому діапазоні споживання теплової енергії, причому мінімальна межа вимірювання повинна визначатися виходячи з гранично допустимої похибки вимірювання витрати. Кількість теплової енергії спожитої Абонентом, у разі виходу приладу за діапазон вимірювань, визначається відповідно до пункту 3.4 цього договору.
3.6. Після закінчення терміну дії Державної повірки хоча б одного з приладів вузла обліку теплової енергії і теплоносія, показання приладів цього вузла обліку не враховуються при взаємних розрахунках між Теплопостачальною організацією і Абонентом. Своєчасно не повірені прилади, прилади з пошкодженим повірним клеймом (пломбою) або без повірочних документів (без повірочної пломби (клейма) вважаються не справними, а кількість теплової енергії спожитої Абонентом, визначається відповідно до пункту 3.3 цього договору.
3.7. Відповідальним, за технічний стан і повірку вузлів обліку теплової енергії і теплоносія, є сторона, на балансі якої вони знаходяться.
3.8. Самовільне зняття пломб, встановлених теплопостачальною організацією забороняється.
Кількість теплової енергії спожитої Абонентом, у разі порушення даної вимоги, визначається відповідно до пункту 3.3 цього договору.
3.9. Вихід з ладу теплоустанов Абонента, а також розрегулювання системи теплоспоживання (в результаті збільшення числа теплоустанов або не виробленої промивки системи теплоспоживання перед опалювальним сезоном), не є підставою для зміни Теплопостачальною організацією порядку розрахунку споживання теплової енергії відповідно до зазначених у пункті 1.2 цього договору заявленим тепловим навантаженням.
3.10. Теплова енергія вважається поданою Абоненту в момент перетину кордону балансової належності (межі розділу) теплових мереж між Теплопостачальною організацією і третьою особою, через мережі якого мережі Абонента приєднані до мереж Теплопостачальної організації.
Межа балансової приналежності (межа розділу) теплових мереж та експлуатаційної відповідальності за стан і обслуговування теплових мереж між третьою особою та Абонентом встановлюється Актом розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових мереж і теплоустанов між третьою особою та Абонентом (Додаток № 2), що є невід'ємною частиною цього договору і який оформлюється окремо по кожному об'єкту теплоспоживання.
3.11. За даними про кількість споживання теплової енергії, Теплопостачальною організацією щомісяця складається двосторонній Акт про фактичне споживання теплової енергії. Форма Акту наведена в Додатку № 1. До 5-го числа місяця наступного за розрахунковим місяцем, Абонент зобов'язаний з'явитися в теплопостачальну організацію для оформлення (підписання) двостороннього Акту про фактичне споживання теплової енергії.
Абонент не згідний з визначенням кількості відпущеної теплової енергії заявляє про це шляхом відображення своєї думки в акті.
При відмові Абонента від підписання Акту про фактичне споживання теплової енергії, або при неявці Абонента у встановлений термін, Теплопостачальна організація оформлює Акт про фактичне споживання теплової енергії, який має юридичну силу і є підставою для розрахунків за теплову енергію.


4. Ціна і порядок розрахунків

4.1. Вартість теплової енергії сплачується за тарифами, затвердженими наказом керівника Теплопостачальної організації, на рівні, який не перевищує граничні тарифи на послуги з постачання теплової енергії на відповідний період.
При зміні тарифів Теплопостачальна організація здійснює відповідне нарахування (перерахунок) вартості теплової енергії.
4.2. Абонент зобов'язаний щомісяця, за тарифами, встановленими чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки, сплачувати Теплопостачальній організації відпущену теплову енергію.
4.3. Оплата здійснюється Абонентом в наступному порядку:
- до 15 числа місяця, попередньому місяцю надання послуг, виробляти передоплату в розмірі 50 % вартості необхідної кількості теплової, що визначається згідно з пунктом 1.3 цього договору;
- до 5 числа кожного місяця наступного за місяцем надання послуг, оплачувати в повному обсязі різницю вартості фактично спожитої енергії та фактично попередньо оплаченої енергії.
У разі вступу в дію нормативного правового акту, що дозволяє Абоненту проводити оплату в інші терміни, Абонент здійснює оплату в терміни, встановлені чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.
4.4. Розрахунок за теплову енергію проводиться згідно з п. 4.3 цього договору шляхом пред'явлення Теплопостачальною організацією в обслуговуючий банк Абонента окремих платіжних вимог-доручень для безакцептного списання грошових коштів з розрахункового рахунку Абонента на спеціальний рахунок __________________________.
У тому випадку, якщо абонентом є фізична особа, платіжний документ пред'являється Абоненту.
4.5. Зайво перерахована сума в разі відсутності заборгованості зараховується на рахунок авансових платежів наступного місяця.
4.6. З виробленої Абонентом оплати, в першу чергу погашається заборгованість за раніше поставлену теплову енергію.
4.7. У разі утворення заборгованості з платежів, що перевищують встановлені цим договором терміни, Абонент сплачує пеню в розмірі 0,01 відсотка ставки рефінансування, встановленої Придністровським Республіканським Банком за кожен день прострочення.
Теплопостачальна організація проводить нарахування пені з __ числа, наступного за звітним місяцем і пред'являє в обслуговуючий банк Абонента (або безпосередньо Абоненту) окремий платіжний документ, що підлягає обов'язковій оплаті.
Зобов'язання з оплати сформованої заборгованості здійснюються в першочерговому порядку на погашення утворюваної пені, а потім на погашення головної заборгованості.
4.8. Щоквартально, не пізніше 15 числа місяця, наступного за звітним кварталом, Теплопостачальна організація і Абонент проводять звірення розрахунків за цим договором і оформляють акт звірення, з урахуванням нарахування пені за несвоєчасність оплати.


5. Права та обов'язки теплопостачальної організації

5.1. Теплопостачальна організація має право:
5.1.1. Для прийняття невідкладних заходів щодо попередження або ліквідації аварій відключити систему теплоспоживання Абонента з подальшим повідомленням про причини відключення. Тривалість відключення зовнішніх мереж опалення та гарячого водопостачання при аварійних ситуаціях не повинна перевищувати термінів, встановлених діючими стандартами, нормами і правилами.
5.1.2. Проводити контрольні перевірки теплових мереж, теплоустанов і приладів обліку теплової енергії Абонента в будь-який час доби.
5.2. Теплопостачальна організація зобов'язана:
5.2.1. Постачати теплову енергію Абоненту відповідно до умов цього Договору.
5.2.2. Роз'яснювати Абоненту діючий на момент укладення договору порядок оплати теплової енергії та повідомляти про подальшу його зміну.
5.2.3. За письмовим зверненням Абонента, у разі не забезпечення температури повітря в опалювальних приміщеннях і якості води, що підігрівається в межах стандартів, норм і правил, проводити перерахунок плати за теплову енергію відповідно до чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
5.3. Дотримуватися правил теплопостачання.


6. Права та обов'язки абонента
6.1. Абонент має право:
6.1.1. З моменту відключення Абонента від центральної системи опалення, розірвати цей договір в односторонньому порядку за умови технічної можливості та попереднього письмового повідомлення за один місяць про це Теплопостачальної організації, повної оплати використаної теплоенергії та отримання згоди власника об'єкта теплоспоживання на відключення Абонента від централізованої системи теплопостачання, проведення робіт з відключення та встановлення альтернативного теплопостачання.
6.1.3. Звертатися в Теплопостачальну організацію за роз'ясненням питань, пов'язаних з режимами відпуску теплової енергії, а також розрахунків за неї.
6.2. Абонент зобов'язаний:
6.2.1. Сплачувати теплову енергію за розрахунковий період (місяць) у встановлений договором термін, а також штрафні санкції та пені за прострочення платежів згідно з порядком, встановленим цим договором.
6.2.2. Своєчасно передавати Теплопостачальній організації дані приладового обліку про фактичне споживання теплової енергії за розрахунковий місяць.
6.2.3. Не допускати водорозбору мережевої води.
6.2.4. Своєчасно проводити повірку приладів обліку теплової енергії, забезпечити збереження всіх пломб, встановлених Теплопостачальною організацією.
6.2.5. З метою забезпечення надійного теплопостачання та економічної експлуатації тепловикористовуючих установок, забезпечити представнику Теплопостачальної організації в будь-який час доби, безперешкодний допуск до системи теплоспоживання Абонента для контролю за режимом теплоспоживання, раціональним використанням теплової енергії та нагляду за технічним станом і експлуатацією системи теплоспоживання на підставі пред'явленого службового посвідчення. Якщо протягом 1 години питання про допуск представника Теплопостачальної організації не дозволяється, Теплопостачальна організація складає акт і проводить розрахунок споживання теплової енергії відповідно до пункту 3.3 цього Договору.
6.2.6. При відключенні або виходу з ладу приладів обліку, або аварії на теплових мережах негайно повідомити про це в Теплопостачальну організацію черговому диспетчеру по телефону __________________.
6.2.7. Не допускати на трасах теплових мереж зведення будівель, посадки дерев і чагарників на відстані не ближче 5 м, складування матеріалів, виробництва земляних робіт, а також постійного знаходження людей в приміщеннях, по яких проходять магістральні трубопроводи теплових мереж.
6.2.8. Не розміщувати складські приміщення поблизу яких проходять по підвалах теплових мереж. При проходженні по підвалах теплових мереж Абонент зобов'язаний забезпечити до них вільний доступ обслуговуючого персоналу відповідно до правил техніки безпеки та охорони праці.
6.2.9. Укласти з обслуговуючим банком договір на розрахунково-касове обслуговування і дати дозвіл в безакцептному порядку списувати грошові кошти з його розрахункового рахунку в якості відплати за теплову енергію на вимогу Теплопостачальної організації.
Документ, що підтверджує дану можливість, надається в Теплопостачальну організацію при укладенні цього договору. Вимога даного пункту не поширюється на фізичних осіб.


	7. Відповідальність сторін	

7.1. У разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань, Сторони несуть відповідальність відповідно до цього Договору та чинного законодавства Придністровської Молдавської Республіки.
7.2. У разі аварій на ділянках теплових мереж, що проходять по підвалах і технічних поверхах будівель, Теплопостачальна організація не несе відповідальність за збереження і псування, які знаходяться в (на) матеріальних цінностях.
7.3. Сторони звільняються від відповідальності за порушення пов'язані зі змінами в постачанні і (або) споживанні теплової енергії, викликаних необхідністю виконання технологічних операцій на ділянках зони обслуговування Абонента і зони обслуговування Теплопостачальної організації, за умови узгодження Сторонами проведення цих робіт.
7.4. Відбір мережної води (теплоносія) суворо ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.
У разі виявлення в системі теплоспоживання Абонента водорозбірних кранів, Абонент сплачує 5-ти кратну вартість теплоносія за ціною хімічно очищеної води Теплопостачальної організації з урахуванням її тепловмісту.
7.5. Невраховане договором або наддоговірне користування тепловою енергією (при відсутності приладів обліку теплової енергії) без попереднього узгодження з Теплопостачальною організацією сплачується Абонентом в 5-ти кратному розмірі, включаючи її тарифну вартість.
7.6. У разі встановлення Теплопостачальною організацією фактів обумовлених пунктами 7.4-7.5 складається двосторонній акт із зазначенням причин виникнення порушень. При відмові Абонента від підпису акта, акт підписується тільки представником Теплопостачальної організації і є підставою для пред'явлення нарахованої вартості теплової енергії до сплати Абоненту.
7.7. Теплопостачальна організація звільняється від відповідальності за недовідпуск або відпуск теплової енергії зі зниженими параметрами, що виник:
а) через невиконання Абонентом договірних зобов'язань;
б) через непрофесійні дії персоналу Абонента або третіх осіб, які обслуговують теплоустанови і теплові мережі Абонента, а також при розрегулювання систем теплоспоживання Абонента;
7.8. Відповідальність за технічний стан теплових мереж, через які опосередковано приєднано теплові мережі Абонента, встановлюється між Абонентом і власником мереж (третьою особою) і визначається Актом розмежування обслуговування і відповідальності сторін за експлуатацію теплових мереж і теплоустанов між третьою особою і Абонентом.


8. Форс-мажорні обставини

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання зобов'язань, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор). Під цим розуміють обставини, які виникли після укладення договору, в результаті подій надзвичайного характеру, включаючи стихійні природні явища, пожежа, вибух, військові дії, страйки і т.п., які Сторони не могли передбачити і запобігти, а також прийняття нормативних правових актів , що впливають на виконання договору.

8.2. У разі виникнення обставин форс-мажорного характеру, виконання зобов'язань за цим договором припиняється на період дії форс-мажору.

8.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за цим договором, зобов'язана протягом трьох діб, в письмовій формі сповістити про настання або припинення форс-мажорних обставин іншу Сторону. Належним доказом наявності подібних обставин і їх тривалості будуть служити свідоцтва НП «Торгово-промислової палати Придністровської Молдавської Республіки».



9. Порядок вирішення спорів
9.1. Теплопостачальна організація і Абонент будуть прагнути вирішувати суперечки і розбіжності за цим договором шляхом переговорів і порозумінь. Неврегульовані Сторонами питання, вирішуються відповідно до чинного законодавства в арбітражному суді Придністровської Молдавської Республіки.
9.2. При вирішенні питань, неврегульованих цим договором, Сторони керуються чинним законодавством Придністровської Молдавської Республіки.

10. Порядок зміни та розірвання договору

10.1. Умови цього договору можуть бути змінені в частині необхідного Абоненту кількості теплової енергії шляхом складання додаткового порозуміння до цього договору, оформленної у письмовому вигляді і підписаної обома Сторонами.
10.2. Цей договір розривається за домовленістю сторін.
10.3. Теплопостачальна організація має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі суттєвого порушення договору Абонентом, а саме:
а) неодноразового порушення термінів оплати теплової енергії, що поставляється;
б) неодноразового недотримання режимів споживання теплової енергії.
10.4. Абонент має право відмовитися від виконання цього договору в односторонньому порядку в разі суттєвого порушення договору теплопостачальною організацією, а саме:
а) неодноразового порушення термінів постачання теплової енергії;
б) неодноразового постачання теплової енергії неналежної якості.
10.5. Угода вважається розірваною з моменту отримання стороною повідомлення іншої Сторони про односторонню відмову від виконання договору повністю або частково, за умови наявності технічної можливості припинення постачання теплової енергії.
10.6. Не пізніше 20 банківських днів після розірвання договору, Абонент зобов'язаний здійснити повну оплату за теплову енергію в установленому Договором порядку.
10.7. Після розірвання договору та складання акта звірки, зайво перерахована сума, у разі відсутності заборгованості, повертається Абоненту.

11. Термін дії та інші умови договору
11.1. Цей договір набирає чинності з дня підписання ії обома Сторонами, застосовується до відносин Сторін, що виникли з _______________ року, діє по 31 грудня 20___ року, і вважається щорічно продовженим на тих же умовах, якщо до закінчення терміну дії жодна зі Сторін не заявить про ії перегляд або припинення дії, а в частині взаєморозрахунків договору діє до повного їх виконання.
11.2. Якщо однією зі Сторін до закінчення терміну дії угоди внесено пропозицію про укладення нового договору, то відносини Сторін до укладення нового договору регулюються раніше укладеним договором.
11.3. Абонент і теплопостачальна організація інформують один одного в разі своєї реорганізації, ліквідації, зміни найменування юридичної особи, поштових, платіжних реквізитів, номерів телефонів, відповідальних осіб і т. п.
11.4. Цей Договір складений російською мовою, в двох примірниках, що мають рівну юридичну силу, один з яких знаходиться у Теплопостачальнії організації, інший - у Абонента.

12. Юридичні адреси, реквізити та підписи сторін
Теплопостачальна організація                               Абонент
___________________________                        __________________________
___________________________                        __________________________
м.п.                                                                       м.п. 

Додаток № 1 до Договору №___
теплопостачання нежитлових приміщень
з юридичними особами, індивідуальними
підприємцями, фізичними особами
(через опосередковано приєднану мережу)
від «__»______20___р.

Акт
про фактичне споживання теплової енергії
за договором № _ _ _ _ _ _ _ від ____________ 20 ____ року 
_______________                                                 «___» _______ 20 __року

Ми, що нижче підписалися, _____________________________________
                                            (найменування теплопостачальної організації)
в особі_______________, діючого на підставі ______________, c однієї
                (посада, П. І. Б.)
сторони і _________________________ в особі _____________________
(найменування Абонента)                                    (посада, П. І. Б.)
діючого на підставі _________________________, з іншого боку, склали справжній акт в тому, що від котелень за __________ місяць 20___ року було спожито теплової енергії:
тариф - ____________ крб.
	Найменування та адреса об'єкта теплоспоживання
	Опалення (Гкал)
	Підігрів води(Гкал)
	Втрати (Гкал)
	Разом (Гкал)

	 
	 
	 
	 
	 

	Разом:
	 
	 
	 
	 



Особиста думка Абонента (при наявності): __________________________________

Теплопостачальна організація:                   Абонент:
____________________________             ___________________________


Примітка: Цей акт може бути підписаний іншими представниками від Теплопостачальної організації та Абонента, на підставі виданих довіреностей.
















Додаток № 2 до Договору №_____
теплопостачання нежитлових приміщень
з юридичними особами, індивідуальними
підприємцями, фізичними особами
(через опосередковано приєднану мережу)
від «__»______20___р.
Акт № _________
розмежування обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплової мережі та теплоустановок між Теплопостачальною організацією та Абонентом
_______________ «___»                                                          _______ 20 __року
Ми, що нижче підписалися, _______________________________________________
(найменування Теплопостачальної організації)
в особі ____________________________, діючого на підставі ________________,
з одного боку,___________________________________________________________
(Посада, П. І. Б.)
і _________________________________________ в особі ______________________
(найменування Абонента)                                                      (Посада, П. І. Б.)
діючого на підставі _________________, з іншого боку, склали справжній
акт на предмет встановлення меж обслуговування та відповідальності за технічне
стан теплової мережі та теплоустановок _____________________________________
                                                                                       (найменування об'єкта)
за адресою: _________________________________________________________
1. Схеми теплової мережі і теплоустановок:
2. Між Теплопостачальною організацією та Абонентом встановлюються наступні межі обслуговування та відповідальності за станом теплової мережі та теплоустановок:
З опалення та підігріву води:__________________________________
3. При зміні схеми подачі теплоносія, цей Акт підлягає переоформленню.
4. Копія наказу Абонента про призначення особи, відповідальної за справний стан і безпечну експлуатацію теплоустановок і теплових мереж та мереж гарячого водопостачання надається теплопостачальній організації до підписання цього акту.
Теплопостачальна організація:                              Абонент:
__________________________________                      _____________________________
(П. І. Б., дата, підпис)                                  (П. І. Б., дата, підпис)
м. п.                                                                 м. п.

Примітка: Цей акт може бути підписаний іншими представниками від теплопостачальної організації та Абонента, на підставі виданих довіреностей.
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